ACTA N°163-2016

En Santiago, a weintiséis de diciembre de dos mil
dieciséis, se deja constancia de que con fecha veintitrés del mismo mes se
reunio el Tribunal Pleno bajo la Presidencia de su titular sefior Hugo Dolmestch
Urra vy con la asistencia de los Ministros sefiores Juica, Valdés, Carrefio,
Kunsemuller, Brito y Silva, sefiora Egnem, seficres Cisternas y Blanco, sefioras

Chevesich y Mufioz, sefiores Cerda, Valderrama y Dahm, y acordo:

AUTO ACORDADO

FORMALIZA PROGRAMA MARCO DE METAS DE DESEMPENO QUE
DEBEN CUMPLIR LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

En cumplimiente de la Ley N° 20.322, teniendc
presente lo establecido en el titulo Il, articulo 10°, numeral 1 D.F.L. N° 3 del
Ministerio de Hacienda, que determina la formulacidén de metas de desemperio,
resultados vy calidad de los servicios prestados por los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, lo acordado en sesidén del 5 de diciembre del actual, la Comisién
formada para determinar las metas de desempeno de los referidos tribunales y
en conformidad a lo establecido en los articulos 82 de la Constitucidon Politica de
la Republica y 96 N°4 del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda formalizar
el Programa Marco de Metas de Desempefio que deben cumplir, durante el afio

2017, los Tribunales Tributarios y Aduaneros, conforme al siguiente modelo:
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Normas de aplicacion general:

L.a contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y
festivos.

Para la medicién de los indicadores asociados a la tramitacion de causas,
la fecha de Sentencia definitiva corresponde a la fecha de la primera Sentencia
Definitiva que pone término a la causa. Segin lo anterior, no se incluye en la
medicién las causas cuya primera resolucion de término sea una sentencia
interlocutoria, asimismo no se incluyen posteriores sentencias definitivas
asociadas a estas causas.

Para la medicion de los indicadores se utilizara el registro de causas, en el
Sistema de Administracién de Causas Tributarias y Aduaneras (SACTA)
considerando lo siguiente:

- Fecha de Presentacion: Corresponde a la fecha en que es presentada
una causa en e! Tribunal, a través del ingreso de un escrito, el cual puede ser:
una Reclamacién, Acta de Denuncia, Descargos o Solicitud, registrados por el
Tribunal Tributario y Aduanero en SACTA.

Al momento de dar inicic a la causa en SACTA, el Sistema asigna por
defecto en el campo "Fecha de Presentacion”, la fecha en que ésta es ingresada
al Sistema.

Es importante considerar que pueden existir casos, en que el Tribunal
deba cambiar en SACTA la Fecha de Presentacion del escrito que da inicio a
una causa, razon por la cual la Fecha de Ingreso sera distinta a la Fecha de
Presentacién. Por ejemplo, si se recibe un reclamo en el domicilio del Secretario
Abogado, en este caso el Auxiliar/Administrative al momento de ingresar dicho
escrito en SACTA, debera tener la debida precaucion de cambiar la Fecha de
Presentacion en el Sistema, en el campo "Fecha de Presentacion”.

- Fecha de Presentaci6on de la Reclamacion: Se entendera como Fecha
de Presentacion de la Reclamaciéon respectiva, aquella informacion disponible
automaticamente a fravés del Informe General de Causas que entrega SACTA,
en la columna "Fecha de Presentacién” de este reporte.



- Fecha de Autos para Fallo: Comrresponde a la fecha en que el Juez
firma electrénicamente, la Resolucién "Autos para Fallo" o la "Resolucion
Multiple”, cambiando Etapa y Estado, segin se indica:

» FEtapa: "Fallo™
» Estado: "En Sentencia”.

Realizando lo anterior, dicha fecha, quedara automaticamente registrada
en SACTA en su Informe General de Causas, columna "Fecha Ingreso
Sentencia".

- Fecha de Sentencia Definitiva: Comresponde a la fecha en que el Juez
firma electrénicamente la Resolucion "Sentencia Definitiva” o |la "Resolucion
Mdltipie", cambiando Etapa y Estado, segan se indica:

s Etapa: "Terminada”
« Estado: "Fallada”

- Realizando lo antericr, dicha fecha, quedara automaticamente registrada

en SACTA en su Informe General de Causas, columna "Fecha Sentencia™.

Notas:

1. El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas
tales como solicitudes de informacién con respecto a una causa, consultas
generales sobre el funcionamiento de los TTA, solicitud de nombre de usuaric y

clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla todas aquellas consultas efectuadas en soporte
papel (mail, carta, oficio u otro medio). El instrumento de registro de la solicitud,
debera permitir identificar al menos los siguientes datos: Folio de la salicitud,
Identificaciéon del Tribunal Tributario y Aduanero, |dentificacidon del solicitante
(Nombre y Apellido, y/o razdn social), Correc electrénico o teléfono u otro
elemento que permita contactar al solicitante de la informacion, Fecha de
presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal, Fecha de respuesta a la
solicitud (Fecha de Finalizaciéon) y Cantidad de dias de tramite; Para el caso de
consultas presenciales, se debera registrar la informacion antes sefalada, para
cada consulta. En el caso que una solicitud, sea respondida durante el mismo
dia el tiempo de respuesta sera 1.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algin
tercero en alguna causa en particular, a través de la interposicién de su

respectivo escrito, que tengan que ver con la tramitacién judicial de las



mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas especificas
s6lo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

2. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la
resolucién que ordena “Autos para Fallo” hasta que se firma electronicamente
por el juez la resolucién “Sentencia Definitiva”, durante el afio t. La fecha de
presentaciéon de causas "con Autos para Fallo” podria corresponder a periodos
anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir con la fecha de firma
electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado Medidas para Mejor Resolver. La fecha de presentacion de estas
causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El plazo establecido dependera del procedimiento de que se trate, los
cuales se detallan en |a siguiente tabla:

Procedimiento Plazo

General de reclamacion 60 dias
Reclamacién contra sanciones )

o 60 dias
disciplinarias
Reclamacién de multas por i
. . 60 dias
infracciones aduaneras
Vulneracion de derechos 10 ias

3. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia
definitiva del Juez. La fecha de presentacién de estas causas, podrian

corresponder a periodes anteriores.

4. Corresponde a los Procedimientos:

- General de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y
siguientes del Cédigo Tributario.

- General de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el
articulo 161 y siguientes del Cddigo Tributario.

- Especial de aplicacién de ciertas muitas de acuerdo a lo establecido en
el articulo 165 del Cédigo Tributario.



mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas especificas
so6lo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

2. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la
resolucién que ordena “Autos para Fallo” hasta que se firma electrénicamente
por el juez la resolucién “Sentencia Definitiva®, durante el afio t. La fecha de
presentacion de causas "con Autos para Fallo” podria corresponder a periodos
anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir con la fecha de firma
electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado Medidas para Mejor Resolver. La fecha de presentacion de estas
causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

E! plazo establecido dependera del procedimiento de que se trate, los

cuales se detallan en la siguiente tabla:

Procedimiento Plazo

General de reclamacion 60 dias
Reclamacién contra sanciones i

o 60 dias
disciplinarias
Reclamacion de multas por .
) ) 60 dias
infracciones aduaneras
Vuineracién de derechos 10 dias

3. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacidon de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia
definitiva del Juez. La fecha de presentacion de estas causas, podrian

corresponder a periodos anteriores.

4. Corresponde a los Procedimientos:

- General de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y
siguientes del Cddigo Tributario.

- General de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el
articulo 161 y siguientes del Cddigo Tributario.

- Especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en
el articulo 165 del Cédigo Tributario.



- Reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el
articulo 149 y siguientes del Cédigo Tributario.

El plazo se cuenta desde la fecha de presentacidon de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma elecirénica de la sentencia
definitiva del Juez. La fecha de presentacidn de estas causas, podrian
corresponder a periodos anteriores.

6. Las tematicas se enfocaran, en al menos, la gestion del tribunal y/o

materias que sean de interés del grupo objetivo.

Disposiciones Especiales

En aguellas situaciones originadas en caracteristicas particulares de un
Tribunal, las metas de desempefio se podran comprometer de un modo distinto a
lo sefialado en el Programa Marco, siempre que no se altere la esencia de sus
objetivos. En estos casos, el Tribunal podra proponer a la Comision
modificaciones, quien analizara su procedencia junto con las justificaciones y
antecedentes que presente, pudiendo acoger o rechazar la solicitud. Una vez
aprobadas las metas de desempefio del Tribunal, dichos antecedentes pasaran
a formar parte de elia.

Para constancia se extiende la presente acta.

Transcribase esta resolucién a la Unidad de
Planificacion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, via correo
electronico.

Sr. Dolmestch

Sr. Juica .

Sr. Mufioz :
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