ACTA N°66-2019

En Santiago, a trece de mayo de dos mil diecinueve
se deja constancia que con fecha diez del mes en curso se reuni6 el Tribunal
Pleno bajo la Presidencia de su titular sefior Haroldo Brito Cruz y con la
asistencia de los Ministros sefiores Mufioz, Dolmestch y Silva G., sefiora
Sandoval, sefores Fuentes y Blanco, sefioras Chevesich y Mufioz S., sefores

Valderrama y Dahm, sefiora Vivanco y sefor Silva C.

AUTO ACORDADO

FORMALIZA PROGRAMA MARCO DE METAS DE DESEMPENO QUE
DEBEN CUMPLIR LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

En cumplimiento de la Ley N° 20.322, teniendo
presente lo establecido en el titulo Il, articulo 10°, numeral 1 D.F.L. N° 3 del
Ministerio de Hacienda, que determina la formulacion de metas de desempefio,
resultados y calidad de los servicios prestados por los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, lo acordado en sesion del 11 de octubre de 2018 por la Comision
formada para determinar las metas de desempefio de los referidos tribunales y
en conformidad a lo establecido en los articulos 82 de la Constitucion Politica de
la Republica y 96 N°4 del Codigo Organico de Tribunales, se acuerda formalizar
el Programa Marco de Metas de Desempefio que deben cumplir, durante el afio

2019, los Tribunales Tributarios y Aduaneros, conforme al siguiente modelo:

Programa Marco Tribunales Tributarios y Aduaneros Periodo
2019
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Rangos de Reglas
Objetivos de " Medios de . - gos ce especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacio
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion
Registrar L. Requisitos Técnicos asociados al Objetivo de Desempefio N° 1:
1 correctamente: | 1. El porcentaje de cumplimiento del correcto registro, se obtendra del valor efectivo que resulta del cociente entre; Los valores
- Los datos | correctamente registrados, respecto del universo de registros considerados en la medicion, y se entendera:
asociados al i Cumplido, si es al menos de un 95%.
indicador ii. Parcialmente cumplido, si esta entre 85% y menos de 95%.
Porcentaje iii. No cumplido, si es menor a 85%.
de . 2. También se entendera no cumplido un indicador, cuando:
solicitudes i. No sea posible calcular el valor efectivo del indicador.
de » ii. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de verificacion.
Informacion iii. Los valores efectivos informados sean inconsistentes con los medios de verificacion.
ingresadas | 3 | o5 indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de
;319 el afio | jesemperio.

respondidas
a mas tardar
el segundo
dia hébil
siguiente y

- Los  datos
asociados a
la
tramitacion
de causas
aduaneras y
tributarias
en el
Sistema  de
Administraci
on de
Causas
Tributarias y
Aduaneras
(SACTA).

4. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador
por el porcentaje de cumplimiento.
5. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el que asumira un valor igual a 0%.

Nombre del 1. Planilla de | 1) Requisitos técnicos especificos del indicador 10% a 40% La ponderacion

indicador N° 1: | Registro Manual | N°1: de cada

del Tribunal indicador  no
Porcentaje de | Tributario y | Se entenderd cumplido cuando los datos del podra ser
solicitudes  de | Aduanero. indicador estan correctamente registrados en la inferior a 5%
Informacion Planilla de registro elaborada por el Tribunal, es

ingresadas en | 2. Reporte de | decir:
el afio 2019, | Monitoreo y | 1. Se registraron en la Planilla del Tribunal los
respondidas a | evaluacion del | siguientes datos:

mas tardar el | Tribunal - Folio de la solicitud,

segundo  dia | Tributario y + Identificacion  del Tribunal ~Tributario y

habil siguiente. | Aduanero. Aduanero,

) + Identificacion del solicitante  (Nombre y

Formula de Apellido, o razon social)

calculo: - Correo electronico o teléfono u otro elemento
. que permita contactar al solicitante de la

(Namero  de informacion,

solicitudes

- Fecha de presentacion de la solicitud de
informacion al Tribunal,
+ Fecha de respuesta a la solicitud (Fecha de

respondidas a
més tardar el

segundo  dia N
habil siguiente / F|na|l|zaC|on)y' -

- Cantidad de dias de tramite.
Total de - )
solicitudes 2. El Tr]?unal elabora un Repqﬁg de Monitoreo y
ingresadas en evalqamorl] que calcule la medicién y que debera
el afio 2019) consignar. o
00 - El resultado mensual y anual del indicador; y

- Los datos del numerador y denominador
utilizados para el calculo.

3. El indicador mide las respuestas entregadas a
solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas
generales sobre el funcionamiento de los
Tribunales, solicitud de nombre de usuario y clave
de acceso al sistema, entre otros.
4. Este indicador contempla todas aquellas
consultas efectuadas en soporte papel (correo
electronico, carta u otro medio) y presenciales.
5. En el caso que una solicitud, sea respondida
durante el mismo dia el tiempo de respuesta sera 0.
6. Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las
partes o por algln tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su
respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar
que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las
partes o sus representantes.
7. En caso de existir solicitudes de caracter
andénimas, es decir, que no identifiquen al
solicitante, debera ser incluida en la planilla de
registro, como “Solicitud Anénima” en la
Identificacion del Solicitante, debiendo ser incluida
la respuesta a la solicitud, en la medicién del
indicador.
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Reglas

Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacid
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion
2) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°2:
Se entendera cumplido cuando los datos asociados
al indicador estan correctamente registrados en el
Sistema de Administracion de Causas Tributarias y
Aduaneras, es decir:
1. Se registraron en el Sistema de Administracion
de Causas Tributarias y Aduaneras los siguientes
Nombre  del datos:
indicador N° 2: - RUC de la causa;
Porcentaje  de + Fecha de Sentencia Definitiva;
Causas de - Caracterizacion de la Causa;
Procedimientos + El valor de la Cuantia de la Causa; y
Tributarios  y - Tipo de Procedimiento.
Aduaneros 2. Los procedimientos asociados al indicador
falladas  por corresponden a
sentencia 2.1 Procedimientos Aduaneros de General de
definitiva reclamacién;  Reclamacion contra  sanciones
ejecutoriada, disciplinarias; ~ Reclamaciéon de multas  por
registradas infracciones aduaneras; y Vulneracion de
correctamente derechos. o
en el Sistema 2.2 Procedimientos Tributarios de General de
de reclamacion; General de aplicacion de sanciones;
Administracion | 1. Reporte | Especial de aplicacion de ciertas  multas;
de Causas | proporcionado \{ulneraci@n de derechos y Reclamo de avalto de
Tributarias  y | por la Unidad | bienes raices. »
Aduaneras en | Administradora | 3 Se incluyen en la medicion las causas falladas
el afio 2019. con informacien | Por sentencia definitiva ejecutoriada, las que
suministrada deberdn ser registradas en el Sistema de
Formula  de | por el Sistema | Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras,
calculo: de cambiando la Etapa y Estado, a Etapa: Ejecutoriada

(N° de causas
en los
procedimientos
tributarios 'y
aduaneros
falladas  por
sentencia
definitiva
ejecutoriada en
el afio 2019
registradas
correctamente
en el Sistema
de
Administracion
de  Causas/
Numero  total
de causas
falladas  por
sentencia
definitiva
ejecutoriada en
los
procedimientos
tributarios 'y
aduaneros en
el afio 2019)
*100

Administracion
de Causas
Tributarias 'y
Aduaneras.

2. Minuta
ejecutiva
elaborada por el
Tribunal  sobre
criterios
aplicados para
el calculo de las
cuantias.

y Estado: Fallada.

4. Se entendera por Caracterizacion de la Causa,
como las categorias en las cuales se representa el
resultado dictaminado por el Tribunal a través de
sus resoluciones de sentencia definitiva, y que debe
ser registrada en el Sistema de Administracion de
Causas Tributarias y Aduaneras. Las categorias
entre las cuales el Tribunal debe seleccionar una
son: Ha lugar; No ha Lugar; y Ha lugar en parte.

5. Se entendera por el valor de la Cuantia de una
Causa, como el monto equivalente en dinero que
estaba en disputa en la tramitacion de una causa, el
cual deberd ser registrado en el Sistema de
Administracion de Causas Tributarias y Aduaneras,
en Unidades Tributarias Mensuales (UTM) y deberé
ser el mismo monto descrito en la resolucion de
sentencia definitiva dictada por el Tribunal.

6. El Tribunal debera elaborar una Minuta Ejecutiva,
donde se expliquen de manera breve los criterios
utilizados para el calculo de la cuantia de las
causas falladas por sentencia definiiva y
ejecutoriada, la que debe tener un méaximo de dos
paginas.

7. Se excluyen del registro del valor de la Cuantia a
aquellas causas aduaneras y ftributarias de
procedimiento de Vulneracion de Derechos.

8. Para aquellos casos, donde la naturaleza de la
causa implique un calculo de cuantia distinto a lo
establecido en el punto N°5 o no pudiera
determinarse el monto de la cuantia, en ambos
casos se debera justificar (cambio de criterio o la
omision del monto), en un anexo de la “Minuta
ejecutiva elaborada por el Tribunal sobre criterios
aplicados para el calculo de las cuantias’,
sefialando el RUC de la causa y la justificacion
respectiva. Cabe destacar que el maximo de 2
paginas establecido para la Minuta, no incluye el
anexo de justificaciones.
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Reglas
Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
Desempefio Indicadores Verificacion Requisitos Técnicos ponderacid d
P n e
ponderacion
Cumplir con las Il. Requisitos Técnicos asociados al objetivo de desempeiio N° 2:
metas  entre | 1. El porcentaje de cumplimiento de un indicador, se obtendra comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y se
75% y 100% de | entendera:
los indicadores i, Cumplido, si es al menos de un 95%.
de desempefio ji. Parcialmente cumplido, si esta entre 75% y menos de 95%.
asociados  a iii. ‘No cumplido, i es menor a 75%.
causas 2. También se entendera no cumplido un indicador, cuando:
tributarias y i No sea posible calcular el valor indicador.
aduaneras, ii. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de verificacion.
definidos en el jii. - Los valores efectivos informados sean inconsistentes con los medios de verificacion.
Programa 3. Los indicadores cumplidos, sumarén el 100% de su respectivo ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de
Marco 2019. desempeio.
4. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador
por el porcentaje de cumplimiento.
5. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el que asumira un valor igual a 0%.
Para todos los Tribunales del Minimo 30% La ponderacion
pais, excepto los Tribunales de cada
Tercero y Cuarto de la region indicador  no
Metropolitana. podra ser
Nombre  del inferior a 5%
indicador N° 3: La meta para
3) Requisitos técnicos especificos del indicador cada indicador
Porcentaje  de N°3: debera ser una
Causas de mejora 0
Procedimientos 1. El plazo establecido dependerd del mantencion del
Tributarios, procedimiento de que se frate, los cuales se desempefio del
falladas  por detallan a continuacion: Tribunal,
Sentencia - General de reclamacion, con un plazo de 60 considerando
Definitiva, dias. las mediciones
dentro del - General de aplicacién de sanciones con un histéricas  de
plazo plazo de 60 dias. los Ultimos 3
establecido - Especial de aplicacion de ciertas multas con afios. Esta
para dictacion un plazo de 30 dias. informacion se
de sentencia, | 1.Reporte - Vulneracion de derechos con un plazo de 10 tomard  como
en el afio 2019. | proporcionado | dias. linea base ylo
por la Unidad - Reclamo de avaltio de bienes raices con un de referencia
Formula  de | Administradora | plazo de 60 dias. para la
calculo: con En caso de modificaciones legales que afecten los formulacion y
informacion plazos establecidos, estas se entenderan fijacion de la
(N° de causas | suministrada incorporadas  automéaticamente  al  presente meta.
falladas  por | por el Sistema | Programa Marco y a los Convenios de Metas de los
sentencia de Tribunales a contar de la fecha de aprobacion de
definitiva Administracion | dicha modificacion legal.
dentro del | de Causas | 2. El plazo se cuenta desde que el juez firma
plazo Tributarias y | electrénicamente la resolucién que ordena “Citese a
establecido Aduaneras. oir sentencia” hasta que se firma electrénicamente
para dictacion por el juez la resolucién “Sentencia Definitiva”,
de sentencia durante el afio 2019. La fecha de presentacion de
en los causas con ‘Citese a oir sentencia” podria
procedimientos corresponder a periodos anteriores.
tributarios en el 3. La fecha de resolucion, debe coincidir con la
afio 2019/ fecha de firma electrénica.
Numero  total 4. La fecha de presentacion de estas causas,
de causas podrian corresponder a periodos anteriores.
falladas ~ por
sentencia
definitiva en los
procedimientos
tributarios en el
afio 2019) *100
Para todos los Tribunales del 4) Requisitos técnicos especificos del indicador
pais, excepto los Tribunales ° 4:
Tercero y Cuarto de la region
Metropolitana. 1. Los procedimientos asociados al indicador
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Reglas

Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacid
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion
Nombre  del
indicador N° 4:
Dias  habiles
promedio  de
gr:uns]gz;cuon 32 corresponden a:
Procedimientos - General de reclamacion de acuerdo a lo
Tributarios con establecido en el articulo 123 y ss. del cddigo
Sentencia tributario.
Definitiva en el - General de aplicacion de sanciones de
ai0 2019 1.Reporte acuerdo a lo establecido en el articulo 161y ss.
’ proporcionado del codigo tributario.

Formula  de | PO la- Unidad - Especial de aplicacion de ciertas multas de
calculo: Administradora acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del

(Suma de dias

con informacion
suministrada
por el Sistema

codigo tributario.
- Vulneracion de derechos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 155 a 157 del cddigo

222:':; qulz de o tributario. ) ) )

tramitacion del Administracion - Reclamo de avalgo de blen’es raices de

total de causas dg ) Causas acuerdg a Iq estat_)lemdo en el articulo 149 y ss.

con sentencias Tributarias 'y del codigo tributario.

definitiva _en Aduaneras. 2. H pl_a'zo se cuenta ‘(liesde Ia_ fecha de

procedimientos presentacion de la reclamacion re§pect|va hasta la

tributarios en el fecha en que ocurra la firma ele_ctromca del J_l_Jez_ de

a0 2019 la sentencia definitiva q'de término por Conuhauc}n,

Cantidad  de La fecha de presentacion de estas causas, podrian
corresponder a periodos anteriores.

causas  con

sentencia

definiva ~ en

procedimientos

tributarios en el

afio 2019)

Solo para aquellos Tribunales
que tramiten causas Aduaneras

durante el afio 2|

018

5) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°5:
1. El plazo establecido dependerd del

Nombre  del
indicador N° 5:

Porcentaje de
Causas de
Procedimientos
Aduaneros,
falladas  por
Sentencia
Definitiva,
dentro del
plazo
establecido
para dictacion
de sentencia,
en el afio 2019.

Formula  de
calculo:

(N° de causas
falladas ~ por
sentencia
definitiva
dentro del
plazo
establecido
para dictacion
de  sentencia
en los
procedimientos
Aduaneros en
el afio 2019 /
Numero  total
de causas
falladas ~ por

1.Reporte
proporcionado
por la Unidad

con informacion
suministrada  cg
por el Sistema
de aq
Administracion
de Causas
Tributarias 'y
Aduaneras.

sentencia

procedimiento de que se frate, los cuales se
detallan a continuacion:
- General de reclamacion, con un plazo de 60

Administradora digs.

- Reclamacioén contra sanciones disciplinarias,
N un plazo de 60 dias.
- Reclamacion de multas por infracciones
uaneras, con un plazo de 60 dias.
- Vulneracion de derechos, con un plazo de 10
dias.
En caso de modificaciones legales que afecten los
plazos establecidos, estas se entenderan
incorporadas ~ automéaticamente  al  presente
Programa Marco y a los Convenios de Metas de los
Tribunales a contar de la fecha de aprobacion de
dicha modificacion legal.
2. El plazo establecido para dictacion de sentencia
se cuenta desde que el juez firma electronicamente
la resolucion que ordena “Citese a oir sentencia”
hasta que se firma electrénicamente por el juez la
resolucion “Sentencia Definitiva”, durante el afio
2019. La fecha de presentacion de causas con
“Citese a oir sentencia” podria corresponder a
periodos anteriores.
3. La fecha de resolucion, debe coincidir con la
fecha de firma electrénica.
4. La fecha de presentacion de estas causas,
podria corresponder a periodos anteriores.
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Reglas

Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacid
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion

definitiva en los
procedimientos
Aduaneros en
el afo 2019)
*100
Solo para aquellos Tribunales

que tramiten causas Aduaneras

018

durante el afio 2
Nombre  del
indicador N° 6:
Dias  Habiles
Promedio  de
Tramitacion de
Causas de

Procedimientos
Aduaneros, con

Sentencia
Definitiva, en el
afio 2019.
Férmula  de
calculo:

(Suma de dias
habiles  que
demora la
tramitacion  del
total de causas
con sentencias
definiva  en
procedimientos
Aduaneros en
el afio 2019 /
Cantidad  de
causas  con
sentencia
definiva  en
procedimientos
Aduaneros en
el afio 2019)

1.Reporte
proporcionado
por la Unidad
Administradora
con informacion
suministrada
por el Sistema
de
Administracion
de Causas
Tributarias 'y
Aduaneras.

6) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°6:

1. Los procedimientos asociados al indicador
corresponden a:

- General de reclamacion;

- Reclamacion contra sanciones disciplinarias;

- Reclamacion de multas por infracciones

aduaneras; y

- Vulneracién de derechos.
2. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion de la reclamacion respectiva hasta la
fecha en que ocurra la firma electronica del Juez de
la sentencia definitiva o de término por Conciliacion.
La fecha de presentacion de estas causas, podrian
corresponder a periodos anteriores.

Solo para los Tri

ibunales Tercer

y Cuarto de la region

Metropolitana.

Nombre  del
indicador N° 7:

Porcentaje  de
Causas de
Procedimientos
Tributarios,
falladas ~ por
Sentencia
Definitiva,
dentro del
plazo
establecido
para dictacion
de sentencia
que ingresaron
en el afio 2019.

1.Reporte
proporcionado
por la Unidad
Administradora
con informacién
suministrada
por el Sistema
de
Administracion
de Causas
Tributarias 'y
Aduaneras.

7) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°T:

1. El plazo establecido dependerd del
procedimiento de que se trate, los cuales se
detallan a continuacion:

- General de reclamacion, con un plazo de 60
dias.

- General de aplicacion de sanciones con un
plazo de 60 dias.

- Especial de aplicacion de ciertas multas con
un plazo de 30 dias.

- Vulneracién de derechos con un plazo de 10
dias.

- Reclamo de avaltio de bienes raices con un
plazo de 60 dias.
En caso de modificaciones legales que afecten los
plazos establecidos, estas se entenderan
incorporadas ~ automéaticamente  al  presente
Programa Marco y a los Convenios de Metas de los
Tribunales a contar de la fecha de aprobacion de
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Reglas

Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacid
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion
Férmula  de
calculo:

(N° de causas
ingresadas  y
falladas por
sentencia
definitiva
dentro del
plazo
establecido
para dictacién
de  sentencia

dicha modificacion legal.

en los .
procedimientos 2. Ellp!azo se cuenta dg§de que el Juezy firma
tributarios en el e[ectronlcamente la resolumoq que ordenla :‘Cnese a
afio 2019/ oir sentgnma” hasta que se firma elegtronlcgmgnte
Nimero  total por el juez. la resolucion “Sentencia Definitiva”,
de causas durante el afio 2019. y -
falladas  por 3. la fecha de resglguon, debe coincidir con la
sentencia fecha de firma electrénica.

definitiva en los

procedimientos

tributarios en el

afio 2019) *100

Solo para los Tribunales Tercer
y Cuarto de la region
Metropolitana.

Nombre  del
indicador N° 8:
Dias  habiles
promedio  de
tramitacion  de
Causas de

Procedimientos
Tributarios con

Sentencia
Definitiva  que
ingresaron
gg;agnte dlafo |y Reporte
' proporcionado
0 por la Unidad
zg&rg de Administradora
' con informacion
(Suma de dias sumlmstra_da
habiles  que por el Sistema
demora ol
itacié Administracion
tramitacion del
de Causas
total de causas f .
ingresadas  y Tributarias ~y
Aduaneras.

con sentencias

definiva  en
procedimientos
tributarios

durante el afio
2019/ Cantidad
de causas
ingresadas
con sentencia
definiva ~ en
procedimientos
tributarios en el
afio 2019)

8) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°8:
1. Los procedimientos asociados al indicador
corresponden a:
- General de reclamacion de acuerdo a lo
establecido en el articulo 123 y ss. del cddigo
tributario.
- General de aplicacion de sanciones de
acuerdo a lo establecido en el articulo 161y ss.
del codigo tributario.
- Especial de aplicacion de ciertas multas de
acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
codigo tributario.
- Vulneracion de derechos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 155 a 157 del cddigo
tributario.
- Reclamo de avallio de bienes raices de
acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y ss.
del codigo tributario.
2. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion de la reclamacion respectiva hasta la
fecha en que ocurra la firma electronica del Juez de
la sentencia definitiva o de término por Conciliacion.

Solo para los Tribunales Tercer
y Cuarto de la region
Metropolitana.

9) Requisitos técnicos especificos del indicador
N°9:
1. Los procedimientos asociados al indicador
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Reglas

Objetivos de . Medios de . - Rangos de especificas
- Indicadores e . Requisitos Técnicos ponderacid
Desempeiio Verificacion n de
ponderacion
Nombre  del
indicador N° 9:
Porcentaje  de
Causas de
Procedimientos corresponden a:
Tributarios, - General de reclamacion de acuerdo a lo
falladas en el establecido en el articulo 123 y ss. del cédigo
afio 2019y que tributario.
ingresaron en - General de aplicacién de sanciones de
los afios 2014, acuerdo a lo establecido en el articulo 161y ss.
2015 y 2016 del codigo tributario.
respecto de las - Especial de aplicacién de ciertas multas de
Causas 1Reporte acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Vigentes al 31 | proporcionado cédigo tributario.
de diciembre | por la Unidad - Vulneracion de derechos de acuerdo a lo
de 2019. Administradora establecido en el articulo 155 a 157 del cddigo
con informacion tributario.
Formula  de | suministrada - Reclamo de avalio de bienes raices de
calculo: por el Sistema acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y ss.
. de del codigo tributario.
(N° de causas | Administracion [ 2 S incluyen en la medicién las siguientes causas
de de  Causas | falladas cuya resolucion de término sea:
p_rocedl_mlemos Tributarias y - Sentencia definitiva;
Fnbutangs Aduaneras. - Sentencia interlocutoria que declaran el
;ggre:ﬁaosaszo 164” desistimiento; y
y - Sentencia interlocutoria que decretan el
2015 y 2016 y abandono
falladas en el 3. Se exclu eﬁ de la medicion las siguientes
afo 2019/ e y 9
Z‘: mero calﬁfsl + Las que sean declaradas inadmisibles; y
vigentes  de - Las declaradas no presentadas.
procedimientos
Tributarios ~ al
31 de
diciembre  de
2019) *100
Monitorear los . 1. Actas de [ lll. Requisitos Técnicos asociados al Objetivo de 10% a 30% .
resultados reuniones (3). Desempeiio N° 3:
alcanzados en Se obtendré el 100% de la ponderacién asignada al
los 2. Plan de | objetivo si se verifica el cumplimiento de cada uno
compromisos Mejora del | de los siguientes requisitos:
de los Desempefio del | 1. Monitorear los resultados alcanzados por el

objetivos 1y 2
del  Programa
Marco y
elaborar un
Plan de Mejora
del Desempefio
del  Tribunal
para el afo
2020.

Tribunal para el
afio 2020.

Tribunal consistira en, revisar, analizar y evaluar al
menos 3 veces al afio, los resultados de los
indicadores comprometidos y los compromisos
establecidos en el Plan de Mejora del Desempefio
del Tribunal afio 2019 disefiado en el afio 2018.
2. Las revisiones senaladas, deberan efectuarse en
reunion entre el Juez y los funcionarios del tribunal,
efectuando una de estas, a mas tardar el 30 de
junio de 2019 y otra en diciembre de 2019 y debera
dejarse constancia de dichas reuniones a través de
un Acta, la cual debera considerar al menos:
a. Los indicadores, metas comprometidas para
el periodo (cuando corresponda) y resultados a
la fecha de la revision;
b. Andlisis de los resultados obtenidos en
relacion a: La meta comprometida (cuando
corresponda), a resultados de periodos
anteriores y al promedio nacional obtenido a la
fecha de la revision;
c. Identificacion de los factores internos
(elementos relacionados con la gestion de
Tribunal y/o tramitacion de las causas) y
externos que afectaron los  resultados
(elementos respecto de los cuales el Tribunal
tenga nulo o bajo control que inciden
directamente en el resultado analizado);
d. Las recomendaciones de mejora cuando
corresponda;
e. Resultados de la implementacién del Plan de
Mejora del Desempefio Institucional afio 2019,

SRWXKMNHBJ



Objetivos de
Desempeiio

Indicadores

Medios de
Verificacion

Requisitos Técnicos

Rangos de
ponderacid
n

Reglas
especificas
de
ponderacion

disefiado en el afio 2018, detallando el total de
los compromisos, porcentaje de cumplimiento
del Plan, en relacion a la cantidad de
compromisos implementados respecto de los
programados y la justificacion de los
compromisos no implementados;
3. Durante el mes de diciembre de 2019, el Tribunal
Tributario y Aduanero debera elaborar un Plan de
Mejora del Desempefio del Tribunal para el afio
2020, el que deberéa considerar al menos:
a. Los indicadores comprometidos, metas
(cuando corresponda) y resultados obtenidos;
b. Los compromisos que surgen de las
recomendaciones de mejora sefialadas en el
punto 2, detallando cuales de ellos son factibles
de implementar durante el afio 2020; y
c. Los plazos, medios de verificacion y
responsables para la implementacién de los
compromisos definidos.
Por lo tanto, el cumplimiento del objetivo N° 3 y
requisitos técnicos establecidos, tomara valores de
0% si no cumple 0 100% si cumple el objetivo de
gestion y todos sus requisitos técnicos. Calculado
respecto de la ponderacion asignada al objetivo.

electrénico.

Para constancia se extiende la presente acta.

Transcribase esta resolucién a

la Unidad de

Planificacion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, via correo
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HAROLDO OSVALDO BRITO CRUZ
Ministro(P)
Fecha: 13/05/2019 13:54:20

SERGIO MANUEL MUNOZ
GAJARDO

Ministro

Fecha: 13/05/2019 13:47:37

HUGO ENRIQUE DOLMESTCH URRA GUILLERMO SILVA GUNDELACH

Ministro
Fecha: 13/05/2019 14:15:56

MARIA EUGENIA SANDOVAL
GOUET

Ministra

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

RICARDO LUIS HERNAN BLANCO
HERRERA

Ministro

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

ANDREA MARiA MERCEDES
MUNOZ SANCHEZ

Ministra

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

JORGE GONZALO DAHM OYARZUN
Ministro
Fecha: 13/05/2019 14:15:56

Ministro
Fecha: 13/05/2019 14:15:56

JUAN EDUARDO FUENTES BELMAR
Ministro
Fecha: 13/05/2019 14:15:56

GLORIA CHEVESICH RUIZ
Ministra
Fecha: 13/05/2019 14:15:56

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
REBOLLEDO

Ministro

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

ANGELA FRANCISCA VIVANCO
MARTINEZ

Ministra

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

ek |
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MAURICIO ALONSO SILVA
CANCINO

Ministro

Fecha: 13/05/2019 14:15:56

Este documento tiene firma electréonica y su original puede ser s

validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.

En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta L ;
SRWXKMNHBJ

corresponde al horario establecido para Chile Continental.



