ACTA N°87-2021

En Santiago, a cinco de abril de dos mil veintiuno, se reunié el
Tribunal Pleno bajo la presidencia del titular Guillermo Silva Gundelach y con la asistencia
de los ministros sefor Mufioz G. y Brito, sefioras Maggi y Egnem, sefiores Fuentes y
Blanco, sefioras Chevesich y Mufioz S., sefiores Valderrama y Dahm, sefiora Vivanco,

sefor Silva C., sefiora Repetto, sefior Llanos, sefiora Ravanales y sefor Carroza.

AUTO ACORDADO QUE FORMALIZA EL CUMPLIMIENTO DE METAS DE GESTION
DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS
DURANTE EL ANO 2020 Y FIJA PORCENTAJES QUE INDICA

Teniendo presente lo establecido en la Ley N° 20.322, el Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 12 de mayo de 2009, el Programa Marco de Metas de Desempefio
que deben cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, las propuestas de metas de
desempeno efectuadas por los referidos tribunales y de conformidad a lo establecido en
los articulos 82 de la Constitucién Politica de la Republica y 96 numero 4 del Cdédigo
Organico de Tribunales, se formaliza el Acta N° 2-2021 de la Comision Interinstitucional
de metas de esos tribunales, en lo relativo a la certificacion del cumplimiento de metas
2020 y a la fijacidon de porcentajes variables de la asignacion de gestidon que corresponda
percibir a los funcionarios de cada Tribunal, conforme a lo establecido en los articulos 14°
y 16° del D.F.L N°3 de 2009, del Ministerio de Hacienda.

El tenor de los acuerdos es el siguiente:
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ACTA N° 2 -2021

Comisioén Interinstitucional de Metas de Desempeio de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros

1. Antecedentes Generales

Objetivos de la
reunion

Resolver reclamos, certificar el grado de cumplimiento global de las
metas y fijar los porcentajes de la asignacion de gestion de los

Tribunales Tributarios y Aduaneros del afio 2020.

Fecha

24 de marzo de 2021 a las 11:00 horas

2. Participantes

Nombre

Institucion

Cargo

Roberto Jiménez

Ministerio de Hacienda -
DIPRES

Representante (S) del Ministro
de Hacienda

Alex Saravia

Corporacion  Administrativa
del Poder Judicial

Representante del Presidente

de la Corte Suprema

Ministerio de Justicia vy

Representante (S) del Ministro

Alexis Pezoa de Justicia y Derechos
Derechos Humanos
Humanos
Corporacion Administrativa Repr.esentante (S) del
Isabel Danovaro .. Presidente  de la Corte
del Poder Judicial
Suprema
Ministerio de Hacienda - Profesional Departamento de

Maria Eugenia Pauly

DIPRES

Control de Gestion

L - Profesional Unidad de
. X Ministerio de Justicia y e,
Carolina Valdés Planificacion y Control de
Derechos Humanos .
Gestion.
Orlando Olivera ;mpresa evaluadora Global Jefe de proyecto Global 21
Pablo Ibanez Unidad Administradora de Jefe de la Unidad
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Administradora de los
Tribunales Tributarios y
Aduaneros

los Tribunales Tributarios y
Aduaneros

Unidad Administradora de
Ignacio Villablanca los Tribunales Tributarios y
Aduaneros

Jefe del Departamento Gestion
y Operaciones ATTA

Unidad Administradora de
Alvaro Mejias los Tribunales Tributarios y
Aduaneros

Encargado Secretaria Técnica
de la Comision

3. Antecedentes para la Reunién

1. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda.

2. Con fecha 03 de marzo de 2021, la empresa evaluadora externa, Global 21, entrego el
Informe Final de Evaluacién respecto del grado de cumplimiento de las metas establecidas
en los Convenios de Desempefio, Resultados y Calidad de los servicios prestados durante
el ano 2020, por los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

3. Con fecha 05 de marzo de 2021, la Unidad Administradora notificé el Informe Final de
Evaluacion, mediante Oficios dirigidos a cada uno de los Jueces de los respectivos
organos jurisdiccionales. En el mismo acto, mediante Oficio N° 2021-82 de la Unidad
Administradora, se remitié el informe final a la Comision, de acuerdo con lo sefalado en el
articulo 11°, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda.

4. Con fecha 12 de marzo de 2021, estando dentro de plazo para la presentacion de
reclamos respecto de los resultados de la evaluaciéon efectuada por la entidad evaluadora
externa, los Jueces de los Tribunales de las regiones de Tarapaca, Atacama, Primer,
Tercer y Cuarto de la Region Metropolitana, del Libertador General Bernardo O’Higgins, de
Nuble y del Biobio, presentaron sus respectivas reclamaciones a la Comision a través de
la Unidad Administradora.

5. Con fecha 17 de marzo de 2021, la empresa evaluadora Global 21, presentd un Informe
con el analisis de los reclamos enviados por los Tribunales de las regiones de Tarapaca,
Atacama, Primer, Tercer y Cuarto de la Region Metropolitana, del Libertador General
Bernardo O’Higgins, de Nuble y del Biobio.

6. Con fecha 15 de marzo de 2021, la Unidad Administradora, remiti6 a la Comisiéon los
reclamos de los Tribunales de las regiones de Tarapaca, Atacama, Primer, Tercer y Cuarto
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de la Regién Metropolitana, del Libertador General Bernardo O’Higgins, de Nuble y del
Biobio.

7. Con fecha 23 de marzo de 2021, la Unidad Administradora, remitié a la Comision el
Informe de analisis de los reclamos de la empresa evaluadora Global 21 el que se adjunta
a la presente acta.

8. Documento elaborado por la Secretaria Técnica, denominado “Evaluacion de Metas afio
2020 Tribunales Tributarios y Aduaneros: Reclamos y certificacion”, el que fue revisado en
reunion y se adjunta a la presente Acta.

9. Documento elaborado por la empresa evaluadora Global 21, denominado “Analisis de
las reclamaciones de los Tribunales Tributarios y Aduaneros”, el que fue revisado en
reunion y se adjunta a la presente Acta.

10. Oficio N° 7, del Tribunal Tributario y Aduanero de la region de Antofagasta, que
consulta criterios que indica para fijacion metas 2021.

11. Oficio N° 1-2021, de la Asociacién de Magistrados de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros de Chile, que solicita la redefiniciéon de metas de los indicadores N° 3 y 5 del
objetivo de desemperio N° 2, del Convenio de metas de desempefio del afio 2021.

4. Anadlisis y discusion

1. El Informe de Evaluacion respecto del grado de cumplimiento de las metas establecidas
en los Convenios de Desempefio, Resultados y Calidad de los servicios prestados durante
el afio 2020, por los Tribunales Tributarios y Aduaneros, da cuenta del resultado obtenido
por cada uno de los Tribunales, segun el siguiente detalle:

Porcentaje Ponderado Obtenido Porcentaje
Tribunal cumplimiento

Objetivo 1 Objetivo 2 global
Arica y Parinacota 10% 90% 100%
Tarapaca 10% 89,01% 99,01%
Antofagasta 30% 58,94% 88,94%
Atacama 10% 70% 80%
Coquimbo 10% 90% 100%
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Valparaiso 10% 90% 100%
Primer Tribunal Regién Metropolitana 0% 87,63% 87,63%
Segundo Tribunal Regién Metropolitana 10% 90% 100%
Tercer Tribunal Regidén Metropolitana 0% 84,83% 84,83%
Cuarto Tribunal Regidon Metropolitana 28,15% 70% 98,15%
Libertador General Bernardo O'Higgins 10% 80% 90%

Del Maule 10% 90% 100%
De Nuble y del Biobio 10% 88,90% 98,90%
La Araucania 30% 70% 100%
Los Rios 10% 90% 100%
Los Lagos 10% 90% 100%
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 10% 90% 100%
Magallanes y de la Antartica Chilena 30% 70% 100%

2. De los resultados obtenidos es posible sefalar que, 10 tribunales de las regiones de:
Arica y Parinacota, Coquimbo, Valparaiso, Segundo Tribunal de la Regién Metropolitana,
del Maule, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, y Magallanes y la Antartica Chilena,
obtuvieron un cumplimiento global de 100% y 8 Tribunales de las regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, del Libertador General Bernardo O’Higgins, de Nuble y del Biobio,
y Primer, Tercer y Cuarto Tribunales de la Region Metropolitana, obtuvieron cumplimientos
parciales, de los cuales todos presentaron sus reclamaciones a excepcion del Tribunal de
la region de Antofagasta.

3. La Comision revisa la presentacion de la empresa evaluadora Global 21, denominada
“Analisis de las reclamaciones de los Tribunales Tributarios y Aduaneros”, la que incluye
un resumen de los incumplimientos o cumplimientos parciales, resumen de los reclamos
de las regiones de Tarapaca, Atacama, del Libertador General Bernardo O’Higgins, de
Nuble y del Biobio, y Primer, Tercer y Cuarto Tribunales de la Regién Metropolitana, y las
recomendaciones para cada uno de los 7 reclamos presentados.

4. La Comision revisa la presentacion de la Secretaria Técnica, denominada “Evaluacion
de Metas ano 2020 Tribunales Tributarios y Aduaneros: Reclamos y certificacion”, la que
incluye los siguientes temas: Cuadro resumen del cumplimiento de metas afio 2020,
recomendaciones de la Unidad Administradora, Cuadro resumen de la certificacion del
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cumplimiento de metas ano 2020, Oficio Tribunal de Antofagasta y Metas 2021: Prérroga
estado de excepcion al 30 junio 2021.

5. Acuerdos

1. La Comision, revisa y aprueba, el Informe de Evaluacion respecto del grado de
cumplimiento de las metas establecidas en los Convenios de Desempefio, Resultados y
Calidad de los servicios prestados durante el afio 2020, por los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, presentado por la empresa evaluadora externa, Global 21.

2. La Comision, revisados los argumentos del reclamo presentado por el Tribunal de la
Region de Tarapaca, el Informe de analisis de reclamos, las recomendaciones de la
empresa evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora, resuelve acoger el
reclamo respecto del Indicador N° 5 “Dias Habiles Promedio de Tramitacién de Causas de
Procedimientos Aduaneros, con Sentencia Definitiva, en el afio 2020”, considerando los
efectos de la ley 21.226, en cuanto modificé las condiciones de funcionamiento del
Tribunal entre el 2 de abril y el 31 de diciembre de 2020, afectando el cumplimiento del
indicador. En consecuencia, se acoge la solicitud del Tribunal, pero respecto de considerar
los plazos de tramitacion de las causas hasta el 2 de abril de 2020. Segun lo anterior,
existen causales externas calificadas y no previstas que limitan seriamente el logro de las
metas de gestidn, en conformidad con lo sefialado en el articulo 12, del articulo primero,
del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda. Por lo tanto, el plazo promedio se
reduce de 236,71 dias habiles a 210,71, y la relacion con la meta fijada en el Convenio de
190 dias habiles, cambia de 80,27% (190/236,71) a 90,17% (190/210,71).

3. La Comision, revisados los argumentos del reclamo presentado por el Tribunal de la
Region de Atacama, el Informe de analisis de reclamos, las recomendaciones de la
empresa evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora, resuelve acoger el
reclamo y dar por cumplida la respectiva meta del Indicador 3 “Dias Habiles Promedio de
Tramitacion de Causas de Procedimientos Tributarios, con Sentencia Definitiva, en el afio
20207, considerando los siguientes factores:

3.1 Los argumentos presentados por el Tribunal en su reclamacion.

3.2 Lo sefalado por la empresa evaluadora en su informe de andlisis de las
reclamaciones, respecto de descontar los dias de las suspensiones de causas solicitadas
por las partes y por la corte de apelaciones, las que fueron acreditadas por el Tribunal con
su respectiva documentacion.
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3.3 La recomendaciéon de la Unidad Administradora, respecto de que las suspensiones
mencionadas no son de responsabilidad del Tribunal.

3.4 Segun lo anterior, existen causales externas calificadas y no previstas que limitan
seriamente el logro de las metas de gestion, en conformidad con lo sefialado en el articulo
12, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda.

4. La Comision, revisados los argumentos del reclamo del Primer Tribunal de la Regién
Metropolitana, el Informe de analisis de reclamos, las recomendaciones de la empresa
evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora, resuelve:

4.1. No acoger el reclamo del indicador 1 “Porcentaje de causas de Procedimientos
Tributarios y Aduaneros, falladas por Sentencia Definitiva ejecutoriada, registradas
correctamente en el Sistema de administracion de causas tributarias y aduaneras en el
afno 2020”, ya que no se acreditan causales externas calificadas y no previstas que limitan
seriamente el logro de las metas de gestion, en conformidad con lo sefialado en el articulo
12, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda.

4.2 Resuelve acoger el reclamo relacionado con el indicador 5 “Dias Habiles Promedio
de Tramitacion de Causas de Procedimientos Aduaneros, con Sentencia Definitiva, en el
ano 2020”, considerando los efectos de la ley 21.226, en cuanto modificé las condiciones
de funcionamiento del Tribunal entre el 2 de abril y el 31 de diciembre de 2020, afectando
el cumplimiento del indicador. En consecuencia, se acoge la solicitud del Tribunal, pero
respecto de considerar los plazos de tramitacidén de las causas hasta el 2 de abril de 2020.
Segun lo anterior, existen causales externas calificadas y no previstas que limitan
seriamente el logro de las metas de gestion, en conformidad con lo sefialado en el articulo
12, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda. Por lo tanto,
el numero de dias habiles promedio de tramitacion se reduce de 777,87 a 710,25, con lo
que el valor del indicador numero 5, del Objetivo de Desempefio numero 2, cambia de
89,47% (696/777,87) a 97,99% (696/710,25).

5. La Comision, revisa los argumentos de los reclamos del Tercer y Cuarto Tribunal de la
Region Metropolitana, y considerando el Informe de analisis de reclamos, las
recomendaciones de la empresa evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora,
resuelve no acoger los reclamos, dado que respecto del indicador 1 “Porcentaje de
causas de Procedimientos Tributarios y Aduaneros, falladas por Sentencia Definitiva
ejecutoriada, registradas correctamente en el Sistema de administracion de causas
tributarias y aduaneras en el afio 2020”, no se acreditan causales externas calificadas y no
previstas que limitan seriamente el logro de las metas de gestién, en conformidad con lo
sefalado en el articulo 12, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de
Hacienda.
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6. La Comision, revisados los argumentos del reclamo presentado por el Tribunal de la
Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, el Informe de analisis de reclamos,
las recomendaciones de la empresa evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora,
resuelve no acoger el reclamo del Indicador 3 “Dias habiles promedio de Tramitacién de
Causas de Procedimientos Tributarios con Sentencia Definitiva en el afo 20207,
considerando los siguientes factores:

6.1 Lo sefalado por la empresa evaluadora en su informe de analisis de las
reclamaciones, en el caso de aceptar el argumento del Tribunal sobre razones de causas
externas no previstas, el indicador alcanzaria un valor de 71%, nivel de desempefio menor
al 75% exigido para acceder a la asignacion parcial. Ademas, el Tribunal sefala que la
propuesta de recalculo del indicador se establece conforme al promedio de los afios
anteriores de las causas infraccionales, lo que a juicio del evaluador no es posible verificar
a través de los documentos disponibles, ya que se trata de una situacion que en los
hechos no ocurrio.

6.2 La recomendacién de la Unidad Administradora y la empresa evaluadora respecto de
que no es posible establecer en base a los antecedentes dispuestos para la revision del
indicador, la visita a terreno, y en la reclamacion presentada, lo argumentado por el
Tribunal sobre las suspensiones solicitadas por las partes, por lo tanto, no se acreditan
causales externas calificadas y no previstas que limitan seriamente el logro de las metas
de gestion, en conformidad con lo sefialado en el articulo 12 del D.F.L. N° 2, de 2018, del
Ministerio de Hacienda.

7. La Comision, revisados los argumentos del reclamo presentado por el Tribunal de la
Regiéon de Nuble y de la Region del Biobio, el Informe de andlisis de reclamos, las
recomendaciones de la empresa evaluadora Global 21 y de la Unidad Administradora,
resuelve acoger el reclamo y dar por cumplida la meta del Indicador 3 “Dias habiles
promedio de Tramitacion de Causas de Procedimientos Tributarios con Sentencia
Definitiva en el ano 2020”, considerando los efectos de la ley 21.226, en cuanto modifico
las condiciones de funcionamiento del Tribunal entre el 2 de abril y el 31 de diciembre de
2020, afectando el cumplimiento del indicador. En consecuencia, se acoge la solicitud del
Tribunal, pero respecto de considerar los plazos de tramitacion de las causas hasta el 2 de
abril de 2020. Segun lo anterior, existen causales externas calificadas y no previstas que
limitan seriamente el logro de las metas de gestion, en conformidad con lo sefialado en el
articulo 12, del articulo primero, del D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda. Por
lo tanto, el plazo promedio se reduce de 298,87 dias habiles a 263,78, y la relacion con la
meta fijjada en el Convenio de 266 dias habiles, cambia de 89,00% (266/298,87) a
100,84% (266/263,78).
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8. La Comision, considerando la resolucién de los reclamos, certifica el grado de
cumplimiento global de metas establecidas para los Tribunales Tributarios y Aduaneros
de las Regiones de: Arica y Parinacota; Tarapaca; Antofagasta; Atacama; Coquimbo;
Valparaiso; Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Tribunal de la Regiéon Metropolitana; del
Libertador General Bernardo O’Higgins; del Maule; de Nuble y del Biobio; La Araucania;
Los Rios; Los Lagos; Aysén del General Carlos Ibanez del Campo; y Magallanes y la
Antartica Chilena; y fija el porcentaje de la asignacion de gestion que corresponda
percibir a los funcionarios de estos Tribunales. En consecuencia, la siguiente tabla sefala
para cada Tribunal, el grado de cumplimiento global de las metas establecidas y el
porcentaje de la asignacion de gestion que corresponde percibir a los funcionarios de
estos Tribunales:

Tribunal P.orc.:entaje .Porc?rltaje de Ia. '
cumplimiento global | asignacion de gestion
1. Arica y Parinacota 100% 12%
2. Tarapaca 99,50% 11,94%
3. Antofagasta 88,94% 10,67%
4. Atacama 100% 12%
5. Coquimbo 100% 12%
6. Valparaiso 100% 12%
7. Primer Tribunal Regién Metropolitana 89,54% 10,74%
8. Segundo Tribunal Region Metropolitana 100% 12%
9. Tercer Tribunal Region Metropolitana 84,83% 10,17%
10. Cuarto Tribunal Regién Metropolitana 98,15% 11,77%
11. Libertador General Bernardo O'Higgins 90% 10,80%
12. Del Maule 100% 12%
13. De Nuble y del Biobio 100% 12%
14. La Araucania 100% 12%
15. Los Rios 100% 12%
16. Los Lagos 100% 12%
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17. Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo

100%

12%

18. Magallanes y la Antartica Chilena

100%

12%

9. Estos acuerdos seran enviados por la Unidad Administradora a la Corte Suprema para
que sean formalizados a través de Auto acordado. Asimismo, copia de dichos acuerdos
seran remitidos al Ministerio de Hacienda a fin de que sean ratificados a través de Decreto,
lo anterior en concordancia con lo sefalado en el articulo 14°, del articulo primero, del

D.F.L. N° 2, de 2018, del Ministerio de Hacienda.

10. La Comision, en relacion a las consultas del Oficio N° 7, del Tribunal Tributario y
Aduanero de la regién de Antofagasta, y Oficio N° 1-2021, de la Asociacion de
Magistrados de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de Chile, que solicita la redefinicidon
de metas de los indicadores N° 3 y 5 del objetivo de desempeno N° 2, del Convenio de
metas de desempefio del afio 2021, acuerda que estos temas seran revisados y

respondidos en una préxima reunion de Comisién durante el mes de abril.

6. Firmas de la Comision
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Para constancia se levanta la presente acta.

Haganse las comunicaciones pertinentes por via electronica.

GUILLERMO SILVA GUNDELACH
Ministro(P)
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

HAROLDO OSVALDO BRITO CRUZ
Ministro
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

ROSA DEL CARMEN EGNEM
SALDIAS

Ministra

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

RICARDO LUISHERNAN BLANCO
HERRERA

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

ANDREA MARIA MERCEDES
MUNOZ SANCHEZ

Ministra

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

SERGIO MANUEL MUNOZ
GAJARDO

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:47:24

ROSA MARIA MAGGI DUCOMMUN
Ministra
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

JUAN EDUARDO FUENTES BELMAR
Ministro
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

GLORIA CHEVESICH RUIZ
Ministra
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

MANUEL ANTONIO VALDERRAMA
REBOLLEDO

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

JORGE GONZALO DAHM OYARZUN ANGELA FRANCISCA VIVANCO

Ministro
Fecha: 05/04/2021 19:37:52

MARTINEZ
Ministra
Fecha: 05/04/2021 19:37:52
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MAURICIO ALONSO SILVA
CANCINO

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

LEOPOLDO ANDRESLLANOS
SAGRISTA

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

MARIO ROLANDO CARROZA
ESPINOSA

Ministro

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

MARIA ANGELICA CECILIA
REPETTO GARCIA

Ministra

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

ADELITA INESRAVANALES
ARRIAGADA

Ministra

Fecha: 05/04/2021 19:37:52

Este documento tiene firma electrénica y su original puede ser
validado en http://verificadoc.pjud.cl o en la tramitacion de la causa.
En aquellos documentos en que se visualiza la hora, esta

corresponde al horario establecido para Chile Continental. NBOETYWSKY
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