ACTA N°7-2015

En Santiago, a veintitrés de enero de dos mil quince, se
reunid el Tribunal Pleno bajo la Presidencia de su titular sefior Sergio Mufioz
Gajardo y con la asistencia de los Ministros sefores Juica, Segura, Dolmestch,
Valdés, Carreiio, Pierry, Kiinsemliller, Brito y Silva, sefioras Egnem y Sandoval,
sefiores Cisternas y Blanco, sefiora Chevesich, sefior Aranguiz, sefiora Mufioz y

senor Cerda.

AUTO ACORDADO SOBRE METAS DE DESEMPENO COLECTIVO QUE
DEBEN CUMPLIR DURANTE EL ANO 2015 LOS
TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

Teniendo presente lo establecido en la Ley N° 20.322, el

Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 12 de mayo de 2009, el Acta N° 195-2013 de
esta Corte, sobre Auto Acordado que formalizd el Programa Marco de Metas de
Desempefo que deben cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, las
propuestas de metas de desempefio efectuadas por los referidos tribunales y de
conformidad a lo establecido en los articulos 82 de la Constitucion Politica de la
Republica y 96 N°4 del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda aprobar los
convenios de metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios
prestados, para el afio 2015, suscritos por los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros de las Regiones de Arica y Parinacota; Tarapacd; Antofagasta;
Atacama; Coquimbo; Maulé; Bio Bio; Araucania; Los Rios, Los Lagos; Aysén del
General Carlos Ibanez del Campo; Magallanes y la Antartica Chilena; Libertador
General Bernardo O'Higgins y Valparaiso; y Primero, Segundo, Tercero y Cuarto

de la Regidon Metropolitana, que se enuncian en el anexo de la presente Acta.



TRIBUNAL PLENO

Para constancia se levanta la presente acta.

Haganse las comunicaciones pertinentes.
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Convenio de Metas de Desempeino. Resultados y Calidad

de los servicios prestados para el periodo comprendido
desde el 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2015.

TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE ARICA Y
PARI N ACOTA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeio

Sobre la base de un Sistema de Informacién para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeno del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacidn estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeio N°l: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestién (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comision (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestidon de las causas tramitadas en el periodo y
sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Arica y Parinacota, es de 70%.

Requisitos Técnicos:




a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracién de Causas (SACTA), los datos asociados
de 15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en
el periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el
Cuadro N°Il, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de
informacidon ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos
los siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.

ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del
sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencion de Usuarios
(SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempeio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacidon y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°1, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Arica y Parinacota, se

indican en la siguiente cuadro:



1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el ano t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacidén de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificaciéon de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de cdlculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempefo definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:



1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante ei término probatorio
durante el afo t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicidon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Arica y Parinacota, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Arica y Parinacota,
con su respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia
definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

10% 15%

TTA de la Regién
de Aricay
Parinacota

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia definitiva en procedimientos de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en el afio t.

10% 45 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas

o) [s)
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 10% 95%

dias.



El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

B. Reglas de cumplimiento

El grado de cumplimiento corresponderda al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacion asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademads, se
elaboré para la evaluacién un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempeiio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de wun indicador se obtendra
comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los medios
de verificacion,
2 iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

c. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de
cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador
el que asumira un valor igual a 0%.
El analisis de causa externa calificada y no prevista que justifigue un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardn en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no serdn considerados como justificacién de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeio.

1. Porcentaje de (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por 1
causas falladas por sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién



sentencia definitiva,
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento General

de Reclamaciones en el
afio t.

2. Porcentaje de
causas falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento General
de aplicacién de
Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de

causas falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento Especial
de aplicacion de ciertas
multas de Sanciones en
el ano t.

4, Porcentaje de
causas falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afio t

5. Porcentaje de
causas falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de

Reclamos de Avallos de
Bienes Raices en el afio
t

6. Tiempo promedio
de tramitacion de
causas con  sentencia
definitiva en
procedimiento especial

de aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

plazo establecido en el
procedimiento general de
reclamaciones en el afio
t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
reclamaciones en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afo t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / Nimero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afno t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en

suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



7. Tiempo Promedio
de tramitacion de
causas con  sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por
Vulneracion de

Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio
de tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de

reclamo de los avallos
de Bienes Raices en el
afno t.

9. Tiempo Promedio

de tramitacién de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos General
de aplicacién de
Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio
de tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de

Reclamacion en el afio
t.

11. Porcentaje de
solicitudes de
informacion ingresadas
en el afio t,

respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio
que demora la remision
de oficios decretados
durante el término
probatorio  durante el
afio t.

el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
Reclamacion por vulneracion de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicacién de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la

tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
aflo t en procedimiento general

de reclamacién /Cantidad de

causas con sentencia definitiva

en procedimiento general de
reclamacién en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remisién de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacién) y Cantidad de
dias de tramite.

Reqistro donde conste:

- Fojadelao las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma

10
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13. Tiempo promedio
que demora la dictacion
de la resolucién que se
pronuncia acerca de la
solicitud de designacion
de perito durante el afio

t (acogiendo o]
rechazando la
solicitud).

14. Dias Promedio

que demora la dictacion
del primer proveido.

15. Dias promedio
que demora la dictacion

de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la fecha

de presentacion de
parte hasta la fecha en

que se adjunta al
sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucion por carta
certificada.

Tribunal en el afio t)

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el ano t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afo

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

electronica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electronicamente.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja dela o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Reaistro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.
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16.

que demora el envio de

carta

notificacion
sentencias durante el

afo t.

Notas:

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Reaistro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".
(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
Tiempo  promedio certificadas de notificacién de resoluciones son firmadas

tificad p sentencias enviadas durante el electronicamente. 16
certificada e .
de 2Mo t/N° Total de cartas - Fecha en que se adjunta

certificadas de notificacion de el comprobante de

- Fecha en que dichas

sentencias enviadas durante el notificacion, de dichas

afio t) resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacidn de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afo t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacién en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resoluciéon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas 1! con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacidn
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

avalio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacidén de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razdén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacién de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direccién de dicho correo) - Fecha de presentacidon de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electrénica de la resolucidon que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cdédigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reciamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el codigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucién que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicién corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electronica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE TARAPACA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeno

Sobre la base de un Sistema de Informacioén para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeno del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefio N°l, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Tarapaca, es de 80%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestiéon de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacidn) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periddico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencion de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunidn.

ii. Al fina! del ano, se debera elaborar un plan de mejora del desempeifio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°l, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Tarapaca, se indican en

la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afo t

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacién por Vulneracidon de Derechos en el afio t.



8. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

......... vyr

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afo t.



Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempeno N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Tarapaca, es de 20%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores

asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Tarapaca, con su

respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

TTA de la Region
de Tarapaca

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento especial de 5% 84 dias
aplicacion de ciertas multas en el ano t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia definitiva en procedimientos de reclamo de
los avallios de Bienes Raices en el afio t.

5% 287 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion

. o . 10% 95%
ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo no

superior a 10 dias.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,

formula de célculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

B. Realas de cumplimiento

I iM*ths»
B i #Inf £ i, *nBHIBW

El grado de cumplimiento corresponderd al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademads, se
elaboré para la evaluacidbn un reporte periédico que calcule los indicadores
gque no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabord plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento



para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los medios
de verificacion,
ii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de
cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador
el gue asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el

incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcién del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardn en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

BBR]

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas Por plazo establecido en el | Report ionad
; L eporte proporcionado por
sentencia  definitiva, 5cedimiento general de P prop ado p
dentro del plazo . . | ATTA con informacion
) reclamaciones en ei afio . 1
establecido en el /NG total d | suministrada por el
procedimiento /Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100

2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por

falladas por sentencia definitiva dentro del

sentencia definitiva plazo establecido en el Reporte proporcionado por

dentro del  plazo procedimiento general de ATTA con informacién

estable_cic_lo en el aplicacion de Sanciones en el suministrada por el 2
procedimiento - ,

General de 2aho t/Numero total de causas (SACTA).

aplicacién de falladas por sentencia definitiva

Sanciones en el afio €n el procedimiento general de
t. aplicacion de Sanciones en el



Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones

en el aho t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afno
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por
Vulneracion de

Derechos en el afno
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en

procedimientos de

afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / Nimero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacidn de ciertas
multas en el afo t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracién de Derechos en
el afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento especial
de aplicacién de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacién por vulneracién de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la

tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de

Reporte proporcionado por
ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacién
suministrada por el
(SACTA).



reclamo de los reclamo de avallos de bienes

avallos de Bienes rajces /Cantidad de causas con

Raices en el afio t. sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la

. . tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de

S g n sentenci finitiva en el
tramitacién de CONse tencias definitiva en e

causas con sentencia 2afioten procedimiento general Reporte proporcionado por
definitiva en de aplicacién de sanciones ATTA con informacion
procedimientos /Cantidad de causas con suministrada por el
General de sentencia definitiva en (SACTA).

apllc§C|on Eie procedimiento general de

Sanciones en el afio D .

¢ aplicacion de sanciones en el

afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion . de afo t en procedimiento general ~Reporte proporcionado por
Zae;lii?;vacon sen enzi de reclamacién /Cantidad de ATTA con informacién
. i initi suministrada por el
procedimientos causas con sentencia definitiva p
General de €en procedimiento general de (SACTA).
Reclamacion en el reclamacién en el afio t)
afio t.
Planilla con registro que
contenga al menos los
Porcentaje de (NUmero de solicitudes datos del solicitante,
solicitudes de respondidas en un plazo no materia, la fecha del
!nformauon . superior a 10 dias en el afio ingreso de la solicitud y la
ingresadas en el afno . .
. t/Total de solicitudes ingresadas fecha de respuesta a la
t, respondidas en un )
plazo no superior a €n elafio t)*100 misma (Fecha de
10 dias. Finalizacién) y Cantidad de

dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadela o las
resoluciones que decreten

el o los oficios.
(Suma de los dias que demora

Tiempo  promedio |a remisién de todos los oficios ~ ecna delafirma

que demora la 4ecretados en el afio t / Total electrénica de dichas
remision de  oficios . resoluciones.
de resoluciones que decretan
decretados durante | e ionad | .
el término probatorio 105 oficios proporcionados por el - Fecha en que se adjunta

durante el afio t. Tribunal en el afio t) el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Tiempo  promedio (Suma de los dias que demoran Reaistro donde conste:
Cl_ue y demora la todas las resoluciones que se - Identificacién de la
dictacion de la  pronuncias acerca de la solicitud n
resoluci(?n que € de peritaje, acogiendo o fO“CItUd de.pf'arte .de.
pronuncia acerca de Prueba Pericial", indicando

rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones

la solicitud de
designacién de perito
durante el afio t que acogen o rechazan la

al menos, su fecha de
presentacion ante el



14.

15.

16.

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que Primeros proveidos en el afio t
dictaciéon /Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

demora la
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacidn
de la resolucion que

recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de

parte hasta la fecha
en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de

resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora

la dictacion de todos los

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que

ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes

resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el

envio de todas las cartas

certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

afio t/N° Total de cartas

certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

afio t)

Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Reaistro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Reaistro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas

14

15

16



Notas:

resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacidon de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resoluciéon "Sentencia
Definitiva" durante el afo t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de

. causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,

10.

11.

debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidn aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas 11 con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidén
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucidon "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentaciéon de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas !! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde ia fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidon de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cdédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacién del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccidon
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacién de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacidn de la solicitud de informacion al Tribuna! y -



12.

13.

14.

15.

16.

Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacién antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefalar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. Ei plazo se contard desde la fecha de firma
electrénica de la resolucidén que decreta el oficio, hasta que se adjunta ei comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucién y el cédigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cddigo de
firma electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la mediciéon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electréonicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacidon por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE ANTOFAGASTA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeno

Sobre ia base de un Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeno del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempeifio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comision (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Antofagasta, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.

ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periédico que calcule los 6

indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no



posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar peridodicamente (al menos 2 veces el ano, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisién a través
de un Acta Reunidn,

i Al final del afo, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°I, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Antofagasta, se indican

en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.



ftwarn
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9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacidn de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucidn por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta ia fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidén por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afo t.

Objetivo de Desempeno N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.



Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempeno N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Antofagasta, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores

asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Antofagasta, con su

respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

TTA de la Regidén
de Antofagasta

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en  procedimiento  especial de 5% 84 dias
aplicacién de ciertas multas en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en  procedimientos General de 5% 137 dias
aplicacion de Sanciones en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 20% 95%
dias.

El detalle de estos indicadores de desempefo, con su respectivo nombre,

formula de cdlculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

B. Realas de cumplimiento

vad

El grado de cumplimiento corresponderda al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacidn asignada al objetivo de desempefio.
Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademads, se
elabor6 para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los indicadores
gque no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periédicamente, y se elaboréd plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.
a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:



«Si

No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacidn,

ni. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su
ponderador, para ei cumplimiento global del objetivo de desempefio.

respectivo

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de
cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos,
el gue asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en

no sumaran su respectivo ponderador

funciéon del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardn en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeio.

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
reclamaciones en el afio
t/Numero total de causas

1. Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva,
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el

General de falladas por sentencia definitiva (SACTA).
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afo t. reclamaciones en el afio t)*100
2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
falladas por sentencia definitiva dentro del
sentencia definitiva plazo establecido en el

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el

procedimiento general de
aplicacién de Sanciones en el
afo t/Numero total de causas

dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

General de falladas por sentencia definitiva (SACTA).
aplicacion de en el procedimiento general de

Sanciones en el afio aplicacion de Sanciones en el

t. afo t)*100

Porcentaje de causas (N° de causas falladas por

falladas por sentencia definitiva dentro del

sentencia definitiva plazo establecido en el

dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicaciéon de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de

procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacion de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).
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11.

Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afio
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacién de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por
Vulneracién de

Derechos en el afio
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avalios de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de

Sanciones en el afo
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afo t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacién

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a

falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
ano t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacidn de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion de! total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacion por vulneracion de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicacién de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la

10

11
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13.

14,

15.

10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designaciéon de perito

durante el afio t
(acogiendo o)
rechazando la

solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacion
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucién que

recibe ia causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de

parte hasta la fecha
en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de

resolucién por carta

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el

Tribunal en el afio t)

(Suma de los dias que demoran

todas las resoluciones que se

pronuncias acerca de la solicitud

de peritaje, acogiendo o

rechazando dicha solicitud, en

el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de ios dias que demora

la dictacion de todos los

primeros proveidos en el afo t

/Total de casos en el que se

dicta primer proveido en el ano

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que

ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes

resueltas en el afio t)

misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electronica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta

el comprobante de envio de

Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacién de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electréonicamente.

Registro donde conste:

- Identificacidon de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja dela o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema

12

13

14

15



certificada. SACTA.

16.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Reaistro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

(Suma de dias que demora el - Fecha en que dichas

Tiempo promedio envio de todas las cartas resoluciones son firmadas

que demora el envio certificadas de notificacion de electrénicamente.

de
de

carta certificada sentencias enviadas durante el

; 16
notificacion  de afio t/N° Total de cartas - Fecha en que se adjunta

sentencias durante certificadas de notificacién de el c.o.mpr.czbante d'e
el afio t. sentencias enviadas durante el  hotificacion, de dichas

Notas:

ano t) g;sngtfiones, al sistema

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacidon de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas !! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a io establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
11 con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn, debe coincidir
con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a io establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacidon con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razdn social, si corresponde del solicitante, direccidn
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informaciéon que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacidn antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposiciéon de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitaciéon judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas s6lo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucidon que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicard este indicador a los oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten ia practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucién y el cdédigo de firma
electréonica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resolucidn que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucidn y el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucidén, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacidon de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la mediciéon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacion por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE ATACAMA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeiio del Mapa Estratégico, que resulté de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisidén (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencién de usuarios.

Periodo de Medicidon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacidn asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Atacama, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.

ii. Elaborar para la evaluacién un reporte peridédico que calcule los 6

indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no



posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i Revisar periddicamente (al menos 2 veces el aino, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reuniéon con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisidon a través
de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio
institucional, el que debe considerar al menos:

1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°I, comprometidos por
el Tribuna! Tributario y Aduanero de la Regiéon de Atacama, se indican en

la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el ano t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacidon de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.
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8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidén de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente
cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidén por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afo t.

Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.



Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempeno N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Atacama, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Atacama, con su

respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

TTA de la Region
de Atacama

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia
definitiva, dentro del plazo establecido en el 5% 80%
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva
dentro del plazo establecido en el procedimiento de 5% 80%
Reclamos de Avallios de Bienes Raices en el afio t

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 20% 95%
dias.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,

formula de célculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”.

B. Realas de cumplimiento

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.
Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacidn un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempeiio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.
a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando

el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:

i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si estad entre 75% y menos de 95%.
jii. No cumplido si es menor a 75%.



b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacién,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
i. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

respectivo

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcidn que

resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de

cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador
el que asumird un valor igual a 0%.

El analisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el

incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comision, en

funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se consideraran en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidon
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeno.

H MUJILLIUJTIUIIIML,

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el .
rocedimiento general de Reporte proporcionado por
P . 9 - ATTA con informacién
reclamaciones en el ano . 1
, suministrada por el
t/Numero total de causas
. N (SACTA).
falladas por sentencia definitiva

1. Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva,
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento
General de

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100
Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
falladas por sentencia definitiva dentro del
sentencia definitiva plazo establecido en el

dentro del plazo procedimiento general de Reporte proporcionado por
establecido en el aplicacién de Sanciones en el ATTA con informacién 2
procedimiento afio t/Numero total de causas suministrada por el
General de falladas por sentencia definitiva (SACTA).
aplicacién de en el procedimiento general de
Sanciones en el afio aplicacion de Sanciones en el
t. afio t)*100
Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
falladas por sentencia definitiva dentro del
sentencia definitiva plazo establecido en el
dentro del plazo procedimiento Especial de Reporte proporcionado por
establecido en el aplicacién de ciertas multas en ATTA con informacion
o o ) o 3
procedimiento el afio t / Numero total de suministrada por el
Especial de causas falladas por sentencia (SACTA).
aplicaciéon de ciertas definitiva en el procedimiento
multas de Sanciones Especial de aplicacién de ciertas
en el afio t. multas en el afio t)*100
Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
falladas por sentencia definitiva dentro del Reporte proporcionado por
sentencia definitiva plazo establecido en el ATTA con informacion 4

dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de

procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas

suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afio
t

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de
aplicacién de ciertas
multas en el ano t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afo
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el afno t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de
Sanciones en el ano
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de
Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion
ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a

falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacidn por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacién de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afo t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacién por vulneracién de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicacién de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacién de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacién en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la

10

11



12.

13.

14.

15.

10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacion de perito
durante el afio t

(acogiendo o]
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacién

del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de

resolucidn por carta

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afo t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el

Tribunal en el afio t)

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se

pronuncias acerca de la solicitud

de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afo

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucién que

ordena recibir la causa a prueba

en el ano t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojade la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Reaistro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema

12

13

14

15



certificada. SACTA.

16.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a

prueba".

Registro donde conste:

- Fojas dela o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

(Suma de dias que demora el - Fecha en que dichas

Tiempo promedio envio de todas las cartas resoluciones son firmadas

que demora el envio certificadas de notificacion de electrénicamente.

de
de

carta certificada sentencias enviadas durante el _
notificacién  de afio t/N° Total de cartas - Fecha en que se adjunta

sentencias durante certificadas de notificacion de el comprobante de
el afio t. sentencias enviadas durante el  hotificacion, de dichas

Notas:

0.

afio t) resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrdnicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrdnicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacidon de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del coédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del coédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

avaltio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidon de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacidn con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacién de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacién antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas solo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electrdnica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el codigo de firma
electrdénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cédigo de
firma electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cddigo de firma electrdnica donde aparece la fecha en que fue firmada
electrénicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacion por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electronica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacidon de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE COQUIMBO

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestidén (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeiio del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacidon estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefo

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°l, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Coquimbo, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Maedir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de
Finalizacidn) - Cantidad de dias de tramite.



Elaborar para la evaluacién un reporte periddico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comision, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

Evaluar consistira en:

Revisar periédicamente (al menos 2 veces el afo, una dentro del mes
siguiente a la finalizacidon de! segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reuniéon con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisidén a través
de un Acta Reunion.

Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio
institucional, el que debe considerar al menos:

1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de ios compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°l, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Coquimbo, se indican en

la siguiente cuadro:

1.

Cuadro N°1

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

Tiempo promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacidn de ciertas multas en el afo t.



7. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacién por Vulneracidn de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afo t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afo t.

10. Tiempo Promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucién por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”.

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afo t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacién de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta ia fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.



JUIL, n\, * .

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeiio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisién.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region de Coquimbo, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Coquimbo, con su
respectiva ponderaciéon parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

10% 44 dias

TTA de la Regién 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
de Coquimbo sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

10% 137 dias

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia

0, 0,
definitiva, dentro del plazo establecido en el 10% 81%

procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de célculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeio".

B. Reglas de cumplimiento

iK

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.



Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademads, se
elaboré para la evaluacidn un reporte periddico que calcule los indicadores
gque no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempeno institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los medios
de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcidn que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de
cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador
el que asumird un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique wun Tribunal por el

incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comision, en
funcién del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardn en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el Reporte proporcionado por
sentencia  definitiva, procedimiento general de ) ~
dentro del plazo . N ATTA con informacion
. reclamaciones en el afo . 1
establecido en el /NG total d suministrada por el
procedimiento /NUumero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afo t. reclamaciones en el afio t)*100
2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por )
falladas por sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién

sentencia definitiva plazo establecido en el suministrada por el



dentro del plazo
establecido en el
procedimiento
General de aplicacion
de Sanciones en el
afo t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracion de

Derechos en el afo
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de
aplicacién de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por

Vulneracion de
Derechos en el afio
t.

procedimiento general de

aplicacién de Sanciones en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacién de Sanciones en el

afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del

plazo establecido en el
procedimiento Especial de

aplicacién de ciertas multas en

el afio t / NUmero total de

causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas

multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del

plazo establecido en el

procedimiento de Reclamacion

por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUumero total de causas
falladas por sentencia definitiva

en el procedimiento de

reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del

plazo establecido en el

procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva

en el procedimiento de

Reclamos de Avallo de Bienes

Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacién de ciertas multas

/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de

aplicacion de ciertas multas en

el afo t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
Reclamacién por vulneraciéon de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en

(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de aplicacién
de Sanciones en el
afo t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacién

ingresadas en el ano
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacién del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicacion de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacién de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacién /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacién en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Foja dela o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucién que  se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacién de perito
durante el afio t

(acogiendo o]
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacidn
del primer proveido.

Dias promedio que

demora la dictacion
de la resolucidn que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resoluciéon por carta
certificada.

Tiempo promedio

que demora el envio
de carta certificada
de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el ano

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Reaistro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Reaistro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

13

14

15

15



Notas:

0.

10.

11.

certificadas de notificacion de - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el resoluciones son firmadas
ano t) electrénicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacidn de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electréonicamente la resoluciéon
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidén que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrdonica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidon de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidon de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacién de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.



12.

13.

14.

15.

16.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos ios siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacidn que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se deberd registrar la
informacién antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sblo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electrénica de la resolucién que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cédigo de firma
electréonica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericia! o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucién y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cdédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacién por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DEL MAULE

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resulté de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo vy

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region del Maulé, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracién de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periddico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comision, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencion de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacion del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reuniéon con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisién a través

de un Acta Reuniodn.

ii. Al final del ano, se debera elaborar un plan de mejora del desempefo

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°l, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Maulé, se indican en la

siguiente cuadro:

Cuadro N°1

HHH "

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacién de ciertas multas en el afio t.



7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacidn ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucién que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisidn.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region del Maulé, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Maulé, con su
respectiva ponderaciéon parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

5% 251 dias

TTA de la Regiéon 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
del Maulé sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

5% 311 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas

0, o)
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 >% 95%

dias.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".



B. Realas de cumplimiento

a
yn
El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.

Se entendera cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registrd correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elaboré para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los indicadores
gque no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
Cumplido si es al menos de un 95%.
Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacién,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcidon que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje de
cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador
el gue asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera

factible.

Sélo se considerardn en el anadlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no serdan considerados como justificacién de

causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

1. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por

falladas por sentencia definitiva dentro del ]
sentencia  definitiva, plazo establecido en el Reporte proporcionado por
- ATTA con informacion
dentro  del  plazo 5 5cedimiento general de \ con informacio 1
establecido en el . ~ suministrada por el
L reclamaciones en el afio
procedimiento (SACTA).

General de t/Numero total de causas
Reclamaciones en el falladas por sentencia definitiva
afio t. en el procedimiento general de



Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento
General de aplicacion
de Sanciones en el
afo t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones

en el afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afno
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacién de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en

procedimientos de

reclamaciones en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicaciéon de Sanciones en e!
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicaciéon de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacién de ciertas multas en
el afio t / Nimero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacidon de ciertas
multas en el afio t)*10Q

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUumero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento especial
de aplicacién de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afo t)

(Suma de dias que demora la

tramitacion del total

afio t en procedimiento de

de causas
con sentencias definitiva en el

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Reclamacion por
Vulneracion de
Derechos en el afio
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de

reclamo de los
avallos de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de aplicacion
de Sanciones en el
afo t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion
ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el ano t.

Reclamacion por vulneracion de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en

procedimiento de reclamo de los

avallios de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicaciéon de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicaciéon de sanciones en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
de causas

tramitacion del total

con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general

de reclamacion /Cantidad de

causas con sentencia definitiva

en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio

t/Total de solicitudes ingresadas

en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan

los oficios proporcionados por el

Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

10

11

12



13. Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacién de perito
durante el afio t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

14. Dias Promedio que

demora la dictacion
del primer proveido.

15. Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de

parte hasta la fecha
en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucion por carta
certificada.

16. Tiempo promedio
que demora el envio

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el ano t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el ano

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacién de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja dela o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

13

14

15

16



de
de

carta certificada certificadas de notificacion de - Fojas de la o las
notificacion  de sentencias enviadas durante el  resoluciones "Sentencias

sentencias durante 476 t/N° Total de cartas Definitivas".

el afio t.

Notas:

certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t)

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizaciéon de dias considerados en la medicidn de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.
El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas !t con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.
El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.
El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidon
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacién en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.
El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir
con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.
El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas !t con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.
El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.
El procedimiento por vulneracidon de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.
El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidn de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez.
El procedimiento general de aplicacidon de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.
10. El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién respectiva



11.

12.

13.

14.

15.

16.

hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de ia sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacién de ia informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacidn antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucidn que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cdodigo de firma
electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucion, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucidn y el codigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de ia resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicién corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificaciéon al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contard desde la firma electronica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el coédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE LA ARAUCANIA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacién para la Gestidon (SIG) que ha sido

ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y

Aduaneros (TTA) que miden el desempefo del Mapa Estratégico, que resultd de

planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio
seran:

Objetivo de Desempeio N°l: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de La Araucania, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Maedir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias."

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de
Finalizacidn) - Cantidad de dias de tramite.

ii. Elaborar para la evaluacién un reporte periddico que calcule los 6

indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no



posean reportabiiidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar peridodicamente (al menos 2 veces el ano, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reuniéon con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afo, se deberda elaborar un plan de mejora del desempeno

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificaciéon y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°l, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de La Araucania, se

indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacién por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacidon de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacidon de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.



9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucién que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

MU mi

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.



Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de La Araucania, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores

asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de La Araucania, con su

respectiva ponderacion parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

TTA de la Region
de la Araucania

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

5% 60 dias

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicaciéon de Sanciones en el afio t.

5% 217 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

5% 95%

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,

formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

B. Realas de cumplimiento

El grado de cumplimiento corresponderd al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se



elaboré para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabord plan de mejora
del desempefo institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrad comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.
El anadlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el

incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcién del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sblo se considerardan en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el Reporte proporcionado por
sentencia  definitiva, r5cedimiento general de P p. P N P
dentro del plazo . o ATTA con informacion
. reclamaciones en el afio . 1
establecido en el NG total d suministrada por el
procedimiento /NUumero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100

2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
Reporte proporcionado por

falladas por sentencia definitiva dentro del _ “
sentencia definitiva  p1a3z0 establecido en el ATTA con informacion 5
dentro del plazo suministrada por el

establecido en ol procedimiento general de
i L . (SACTA).
procedimiento aplicacion de Sanciones en el

General de aplicacién afio t/Numero total de causas



de Sanciones en el
afio t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afo
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de
tramitacion de

causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por

Vulneracién de
Derechos en el afo
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de

falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacidn de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el afo t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avaltlio de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacidn de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacion por vulneracion de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracién de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por



10.

11.

12.

tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallios de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallios de bienes raices en el
afo t.)

causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los
avallos de Bienes
Raices en el afio t.

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas

Tiempo Promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion ~de afio t en procedimiento general
cau.sa.ls. con sentencia de aplicacion de sanciones
definitiva en

/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de

procedimientos
General de aplicacidn
de Sanciones en el
afo t. aplicacion de sanciones en el

ano t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas

Tiempo Promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion ~de 4fo t en procedimiento general
cau.s:fls_ con sentencia de redamacion /Cantidad de
definitiva en

procedimientos causas con sentencia definitiva
General de en procedimiento general de
Reclamacioén en el reclamacién en el afo t)

afio t.

Porcentaje de i (Nimero de solicitudes

solicitudes de | respondidas en un plazo no
informacion

superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

13. Tiempo promedio | (Suma de los dias que demoran
que N demora la ; todas las resoluciones que se
dictacion de
resolucidn que seik
pronuncia acerca de 1 de Peritaje’ acogiendo o

la! L. e
I pronuncias acerca de la sdlicitud

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos de! solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de

10

11

12

13



14,

15.

16.

la solicitud de
designacién de perito
durante el afio t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que

demora la dictacion
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacién
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la

solicitud, realizadas en el afo

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t)

"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Reaistro donde conste:

- Identificacidon de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojadela o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electréonicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Reaistro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Reaistro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

14

15

16



Notas:

0.

10.

11.

- Fecha en que se adjunta |
el comprobante de |
notificacion, de dichas |
resoluciones, al sistema

SACTA. I

- RUC de la causa asociadas |
a las resoluciones j
"Sentencias Definitivas". |

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en ia medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidén aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacidon de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacién respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cdédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacidon de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacidn con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccién
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién



12.

13.

14,

15.

16.

del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacién de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacién de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucidn que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a ios oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cédigo de firma
electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contarad desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucidén y el cédigo de
firma electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucidon que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
ia resoluciéon y el coédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacidn por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacion por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta ia fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE MAGALLANES Y
DE ANTARTICA CHILENA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefo del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestidon (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Magallanes y de Antartica Chilena, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracién de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacidn ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el aio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacidon del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del ano, se deberd elaborar un plan de mejora del desempeno

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°l, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Magallanes y de

Antartica Chilena, se indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacidon de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.



7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacidén de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacién en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidén por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de célculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”.

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucién por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificaciéon de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeiio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Magallanes y Antartica Chilena, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Magallanes y de
Antartica Chilena, con su respectiva ponderacion parcial, meta y medio de

verificacién, son los siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

5% 84 dias

TTA de la Region
de Magallanes y
Antartica Chilena

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

5% 137 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

20% 95%

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

B. Reglas de cumplimiento

<i «0y kbl

Savoa®

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,



multiplicado por la ponderacidon asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademads, se
elabor6 para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los indicadores
gque no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados peridodicamente, y se elabord plan de mejora
del desempeio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si estéd entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
que asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comisién, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardan en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas Por plazo establecido en el Reporte broporcionado bor
sentencia definitiva, procedimiento general de i p. P - P
dentro del plazo ) N ATTA con informacion
. reclamaciones en el afio . 1
establecido en el /NG total d suministrada por el
procedimiento /NUmero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100

2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por

falladas por sentencia definitiva dentro del
sentencia definitiva

Reporte proporcionado por 2
ATTA con informacion



dentro del plazo plazo establecido en el suministrada por el
establecido en el procedimiento general de (SACTA).
procedimiento aplicacién de Sanciones en el
General fje aplicacion afio t/Numero total de causas
de Sanciones en el . —
afio t. falladas por sentencia definitiva

en el procedimiento general de

aplicacién de Sanciones en el

afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva  procedimiento Especial de Reporte proporcionado por
dentro  del  plazo  ,,icacion de ciertas multas en ATTA con informacion
establecido en el o , -

L el afo t / Numero total de suministrada por el
procedimiento .
Especial de causas falladas por sentencia (SACTA).

ap|icacién de ciertas definitiva en el procedimiento
multas de Sanciones Especial de aplicacion de ciertas
en el afio t. multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas Sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva  procedimiento de Reclamacién Reporte proporcionado por
dentro ~ del  plazo 4 \yineracion de Derechos en ATTA con informacion
establecido en el o , -

L el afio t/Numero total de causas suministrada por el
procedimiento de . o
Reclamacién por falladas por sentencia definitiva (SACTA).
Vulneracién de en el procedimiento de
Derechos en el afio reclamacién por Vulneracion de
t Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
. sentencia definitiva dentro del
Porcentaje de causas .
plazo establecido en el

falladas por

sentencia definitiva Procedimiento de Reclamo de Reporte proporcionado por
dentro del plazo Avalio de Bienes Raices en el ATTA con informacién
establecido en el afio t/Numero total de causas suministrada por el
procedimiento de falladas por sentencia definitiva (SACTA).

Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

en el procedimiento de
Reclamos de Avallio de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
Tiempo promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion d_e afio t en procedimiento especial Reporte proporcionado por
causas con sentencia 4o aplicacién de ciertas multas ATTA con informacion
definitiva en . .

L /Cantidad de causas con suministrada por el
procedimiento i o
especial de sentencias definitiva en (SACTA).
aplicacién de ciertas Procedimiento especial de
multas en el ano t. aplicacion de ciertas multas en

el afio t)

Tiempo Promedio de (Suma de dias que demora la

tramitacion de tramitacién del total de causas Report ionad
; . _— eporte proporcionado por

causas con sentencia con sentencias definitiva en el A'I‘I?A p_ ? o P

initi ~ - con informacion
definitiva. €M afio t en procedimiento de o
procedimientos de L L suministrada por el

- Reclamacion por vulneracion de

Reclamacion por h idad d (SACTA).
Vulneracién de Derechos /Cantidad de causas

Derechos en el afio €on sentencia definitiva en
t. procedimiento de Reclamacion



10.

11.

12.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avalios de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en

procedimientos
General de aplicaciéon
de Sanciones en el
afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de
Reclamacion en el

afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

por Vulneracién de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicaciéon de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afiot.) i

(Suma de dias que demora la

tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de

causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de

reclamacion en el afio t)

(NUmero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electronica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designaciéon de perito
durante el afio t

(acogiendo 0
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que

demora la dictacién
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacién de
sentencias durante

el afo t.

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el ano t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afo

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucién que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afo t/N° Total de cartas

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electronicamente.

Registro donde conste:

- Identificacién de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojadela o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadela o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacién, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

13

14

15

16



Notas:

0.

10.

11.

certificadas de notificacion de | - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el resoluciones son firmadas
afio t) electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
| resoluciones, al sistema
iSACTA.

I - RUC de la causa asociadas
1 a las resoluciones
("Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicién de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidon "Sentencia
Definitiva" durante el afo t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidon
que ordena "Autos para fallo" ,hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacién en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidén, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentaciéon de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas.para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidn de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneraciéon de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cdédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avaliio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacién con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.



12.

13.

14.

15.

16.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razon social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacidén antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacién judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas s6lo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cddigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electronica de la resolucion que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidn corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicién
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucidén y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicién corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucién y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electrénicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicaciéon por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DEL Bio Bio

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefo del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestidon (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencidon de usuarios.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacidn asociada al

Objetivo de Desempeno N°l, del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region del Bio Bio, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestidn de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias/".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



Elaborar para la evaluacién un reporte peridédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisidon, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

Evaluar consistira en:

i. Revisar peridodicamente (al menos 2 veces el ano, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisién a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del aifo, se debera elaborar un plan de mejora del desempefo

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°l, comprometidos por el

Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Bio Bio, se indican en la

siguiente cuadro:

1.

Cuadro N°1

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneraciéon de Derechos en el afio t

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.



7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afo t.

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeiio".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afo t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeno N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisidn.

Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacidén asociada al

Objetivo de Desempeno N°2, dei Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region del Bio Bio, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos po
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Bio Bio, con su

respectiva ponderacion parcial, meta y medio de verificacidn, son ios
siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con ,
. N L . 5% 96 dias
sentencia definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t. i
TTA de la Region 8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
del Bio Bio sentencia definitiva en procedimientos de reclamo de
los avallios de Bienes Raices en el afio t.

5% 210 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

5% 95%

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran
definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

B. Reglas de cumplimiento

1 El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,



multiplicado por la ponderacidn asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registrd6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elaboréd para la evaluacion un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabor6 plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii.. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

(o Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumardn la proporcion que
resulte de la multiplicacibn de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
que asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comision, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se consideraran en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por

1. Porcentaje de causas | sentencia definitiva dentro del

falladas por] plazo establecido en el Report ionad
sentencia  definitiva, |, ocedimiento general de eporte proporeionado por
ATTA con informacion
dentro . del  plazo | reclamaciones en el afio L 1
establecido en el i /NG total d suministrada por el
procedimiento /Numero total de causas (SACTA).

General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el | en el procedimiento general de
afo t. | reclamaciones en el afio t)*100

2. Porcentaje de causas j (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por 5

falladas por) sentencia definitiva dentro del

. . ATTA con informacion
sentencia definitiva |



dentro del plazo
establecido en el
procedimiento
General de aplicacion
de Sanciones en el
afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones

en el afo t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacién por
Vulneracion de

Derechos en el ano
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacién de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por
Vulneracién de

Derechos en el ano
t.

plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afo t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afo t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / Nimero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacidon de ciertas
multas en el ano t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacidén por vulneracién de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion

uministrada por el
SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
uministrada por el
SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
uministrada por el
SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
uministrada por el
SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
SACTA).



10.

11.

12.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallios de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de aplicacion
de Sanciones en el
afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el ano
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicacién de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
aflo t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacién en el afio t)

(NUmero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadelao las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de
designaciéon de perito
durante el afio t
(acogiendo o]
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacion
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resoluciéon que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha
en que se adjunta al
sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucion por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el ano

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afo t/N° Total de cartas

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrédnicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojade la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

13

14

15

16



Notas:

10.

11.

certificadas de notificacion de - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el resoluciones son firmadas
afno t) electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicién de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidn que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicaciéon de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe
coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacidon de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidn aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidon
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacién de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avaltio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electréonica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidon de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.



12.

13.

14.

15.

16.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electronicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algin tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucién que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este Indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicién corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resoluciéon y el cdédigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacién al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidn corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el codigo de
firma electrdénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucidon que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la mediciéon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electrénicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba”. La notificacidon por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificaciéon al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucién y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".
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TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE LOS RIOS

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeno del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion
para la Gestidon (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempeno N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region de Los Rios, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Maedir consiste en:
i.  Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencidon de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacién un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencion de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afo, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefno N°I, comprometidos por el
Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Los Rios, se indican en la

siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacién de ciertas multas en el afo t.

7. Tiempo Promedio de tramitacidon de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidn de Derechos en el ano t.



8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacién en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidon de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacidn de la resolucién que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucidn que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidn, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacidon ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afo t.

Objetivo de Desempeifio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en e! Programa Marco, por la Comisiodn.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Los Rios, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados ai Objetivo de Desempenio N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Los Rios, con su
respectiva ponderacion parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con )
. N . . 5% 42 dias
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de

aplicacion de ciertas multas en el afio t.

TTA de la Region 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
de los Rios sentencia  definitiva en procedimientos  General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

5% 90 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas

0, 0,
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 >% 95%

dias.

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidén, se encuentran
definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeino”.

B. Regias de cumplimiento

El grado de cumplimiento corresponderd al porcentaje de indicadores
1 cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.



Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacidn un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumardn su respectivo ponderador el
que asumira un valor iqual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifigue un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comision, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sblo se consideraran en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidon
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el

sentencia definitiva, Reporte proporcionado por

dentro del plazo . . ATTA con informacién
. reclamaciones en el ano . | 1
establecido en el , suministrada por el
t/Numero total de causas

|

lI procedimiento general de

I
procedimiento j (SACTA).

i

[

General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el [ en el procedimiento general de
afio t. | reclamaciones en el afio t)*100

2. Porcentaje de causas | (N° de causas falladas por )
falladas por] sentencia definitiva dentro del Reporte proporcionado por
sentencia definitiva | ATTA con informacién
dentro del plazo |
establecido en el i

| 2
plazo establecido en el

procedimiento general de suministrada por el



procedimiento
General de aplicacion
de Sanciones en el
afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicaciéon de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el ano
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacién de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por
Vulneracion de

Derechos en el afio
t.

aplicacion de Sanciones en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afo t / Namero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacion de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallio de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afno t en procedimiento de
Reclamacién por vulneracién de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en

(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Tiempo Promedio de

tramitacién de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el ano t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en

procedimientos
General de aplicacién
de Sanciones en el
afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
Reclamacion en el

afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicacion de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
ano t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de

causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de

reclamacion en el afio t)

(NUumero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacién) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacion de perito
durante el afio t
(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacidn
del primer proveido.

Dias promedio que

demora la dictacion
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificaciéon de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio

que demora el envio
de carta certificada
de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el ano t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucién que
ordena recibir la causa a prueba
en el afo t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacién, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

13

14

15

16



Notas:

10.

11.

certificadas de notificacion de - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el resoluciones son firmadas
afo t) electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicién de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electréonicamente por el juez la resolucidon "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacion de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidén
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracidn de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cdédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacién de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidon de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacidon de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacién con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.



12.

13.

14.

15.

16.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccién
particular, laboral y/o de correo electronico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direcciéon de dicho correo) - Fecha de presentacién de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electronica de la resolucidn que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicién corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el codigo de firma
electronica, donde aparece lia fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicién corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidén
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cddigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicién corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cddigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electréonicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacién de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacion por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electronica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacidn en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE LOS LAGOS

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resulté de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion
para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comision (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempefo N°l: La ponderacién asociada al
Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Los Lagos, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacién un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (al menos 2 veces el ano, una dentro del mes
siguiente a la finalizacion del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisién a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°l, comprometidos por el
Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Los Lagos, se indican en la

siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afo t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacién de ciertas multas en el afo t.

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.



8. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de «causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacién de la resolucién que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacidn de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacidn de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacién de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeno N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisiodn.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desemperio N°2: La ponderacidén asociada al

Objetivo de Desemperio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de Sa

Region de Los Lagos, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeiio N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Regiodn de Los Lagos, con su
respectiva ponderacion parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:

1
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6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con .
. N I . 10% 75 dias
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de

aplicacion de ciertas multas en el afio t.

TTA de la Regién 7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
de Los Lagos sentencia definitiva en procedimientos de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en el afio t.

10% 60 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

10% 95%

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

B.Reglas de cumplimiento

El grado de cumplimiento corresponderéa al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,



multiplicado por la ponderacidn asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a ia gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacion un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii.. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entenderd por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
2 medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaradn la proporcién que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.

El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardan en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no serdn considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por

1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas PoOr plazo establecido en el Report ionad

; . eporte proporcionado por
sentencia  definitiva, .5cedimiento general de porte prop 1ado p
dentro del plazo . . ATTA con informacion

. reclamaciones en el afio o
establecido en el i L d suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afo t)*100



Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

General de
aplicacion de
Sanciones en el ano

t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afio
t

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de
aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de

causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por

Vulneracion de

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacidon de Sanciones en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afo t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallio de Bienes
Raices en el afio t)*10Q

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacién de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacién de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
de causas

tramitacion del total
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de

Reclamacién por vulneracion de

Derechos /Cantidad de causas

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).



Derechos en el afo con sentencia definitiva en

t. procedimiento de Reclamacién
por Vulneracidén de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion de  afio t en procedimiento de Reporte proporcionado por
cau.s;jis. con sentencia reclamo de avallos de bienes ATTA con informacion
definitiva en , . L

L raices /Cantidad de causas con suministrada por el
procedimientos de ) o
reclamo de los Sentencia definitiva en (SACTA).
avalllos de Bienes Pprocedimiento de reclamo de los
Raices en el afio t. avallos de bienes raices en el

afo t.)

(Suma de dias que demora la

) ) tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de ) o
con sentencias definitiva en el

tramitacion de o

causas con sentencia @afio ten procedimiento general Reporte proporcionado por
definitiva en de aplicacién de sanciones ATTA con informacion
procedimientos /Cantidad de causas con suministrada por el
General de  sentencia definitiva en (SACTA).

apllcgaon Ele procedimiento general de

Sanciones en el afio o .

¢ aplicacion de sanciones en el

afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion . 4 afio t en procedimiento general Reporte proporcionado por
causas con sentencia -, . ) L,
definitiva on de reclamacién /Cantidad de ATTA con informacion
procedimientos causas con sentencia definitiva  Suministrada por el
General de en procedimiento general de (SACTA).
Reclamacion en el reclamacién en el afio t)
afo t.
Planilla con registro que
contenga al menos los
Porcentaje de (NUmero de solicitudes datos del solicitante,
sohcntudes, de  respondidas en un plazo no materia, la fecha del
informacion . , ~ . -
. ~ _ superior a 10 dias en el afo ingreso de la solicitud y la
ingresadas en el afio o )
t, respondidas en un t/Total de solicitudes ingresadas fecha de respuesta a la
plazo no superior a e€n elafio t)*100 misma (Fecha de
10 dias. Finalizacion) y Cantidad de

dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que decreten
(Suma de los dias que demora el o los oficios.
Tiempo  promedio |3 remisién de todos los oficios

- Fecha de la firma
que. ., demora . .Ia decretados en el afio t / Total .. .
remision de  oficios . electronica de dichas
de resoluciones que decretan .
decretados durante resoluciones.

el término probatorio los oficios proporcionados por el

durante el afio t. Tribunal en el afio t) - Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que



13.

14,

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacion de perito
durante el afio t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacién
del primer proveido.

Dias promedio que

demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio

que demora el envio
de carta certificada
de notificacidon de

Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afo

t)

(Suma de dias que demora la
dictaciéon de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electréonicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias

13

14

15

16



sentencias durante ] afio t/N° Total de cartas Definitivas".
el afio t. certificadas de notificacion de

Notas:

- Fecha en que dichas

sentencias enviadas durante el . )
resoluciones son firmadas

afo t) .
electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacién, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacidén de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidon
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacién en causas
11 con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe
coincidir con ia fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electréonicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacion de causas 1! con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente ia resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacidon de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneraciéon de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avalto como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidn de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

10. El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

El indicador mide ias respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificaciéon del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccién
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electronicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se deberd registrar la
informacién antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacién judicial de las mismas. Cabe sefalar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electrénica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cddigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacidn al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resoluciéon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contarda desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucién y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos ios procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la mediciéon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el codigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electréonicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificaciéon de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificaciéon en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electréonicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeno

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeiio del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestidon (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencidon de usuarios.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempeiio N°l, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), ios datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestidn de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afo, se debera elaborar un plan de mejora del desemperio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°I, comprometidos por el
Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Aysén del General Carlos

Ibainez del Campo, se indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacidn de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el aino t.
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8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacién en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucién por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempeno definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacidn de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion dei primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacidon de la resolucidon que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucion por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacién de sentencias

durante el afo t.

Objetivo de Desempeio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempefio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo, es de 30%.

Requisitos Técn

icos:

Los indicadores asociados ai Objetivo de Desempefo N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo, con su respectiva ponderacién parcial, meta y

medio de verificacion, son los siguientes:

TTA de la Region

Aysén del General

Carlos Ibaiiez del
Campo

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia
definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia definitiva en procedimientos General de
Reclamacién en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

5% 50%
5% 250 dias
20% 95%

El detalle de estos indicadores de desempefo, con su respectivo nombre,

formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el pu

nto C. "Indicadores de Desempefo".

B. Reglas de cumplimiento

El
cu

grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.

mplidos respecto del total de indicadores definidos

Se entendera cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si

se

registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos

asociados

indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se

a

los



elabor6 para la evaluacion un reporte peridodico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
jii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
2 medios de verificacion,
" iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

c. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que
resulte de la multiplicacibn de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comision, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximadndose a ello si no fuera
factible.

Solo se considerardan en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidn
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

c. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas POr plazo establecido en el )
sentencia definitiva, 5 ocedimiento general de Reporte proporcionado por
dentro del plazo . o ATTA con informacion
. reclamaciones en el afio o 1
establecido en el NG g suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afo t)*100

2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por

falladas por sentencia definitiva dentro del Reporte proporc]onado por

sentencia definitiva 515376 establecido en el ATTA con informacién

dentro del plazo o o 2
procedimiento general de suministrada por el

establecido en el
procedimiento

General de aplicacion
de Sanciones en el falladas por sentencia definitiva

aplicacion de Sanciones en el (SACTA).
afio t/Numero total de causas



afio t.

3. Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracion de

Derechos en el afio
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacién de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por
Vulneracién de

Derechos en el afio
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia

en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el

procedimiento Especial de Reporte proporcionado por
aplicacion de ciertas multas en ATTA con informacion

el afio t / NUmero total de suministrada por el

causas falladas por sentencia (SACTA).

definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el

procedimiento de Reclamacion Reporte proporcionado por
por Vulneracién de Derechos en ATTA con informacion

el afo t/NUmero total de causas suministrada por el
falladas por sentencia definitiva (SACTA).

en el procedimiento de
reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el

procedimiento de Reclamo de Reporte proporcionado por
Avallo de Bienes Raices en el ATTA con informacion

afo t/Numero total de causas suministrada por el
falladas por sentencia definitiva (SACTA).

en el procedimiento de
Reclamos de Avaltio de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el

ano t en procedimiento especial Reporte proporcionado por
de aplicacion de ciertas multas ATTA con informacion
/Cantidad de causas con suministrada por el
sentencias definitiva en (SACTA).

procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el

afo t en procedimiento de Reporte proporcionado por
Reclamacion por vulneraciéon de ATTA con informacion
Derechos /Cantidad de causas suministrada por el

con sentencia definitiva en (SACTA).

procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en

el afio t)
(Suma de dias que demora la Reporte proporcionado por
tramitacion del total de causas ATTA con informacién



10.

11.

12.

13.

definitiva en
procedimientos de
reclamo de los
avallos de  Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacién de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos
General de aplicacion
de Sanciones en el
afo t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de

la solicitud de

con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afno t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicaciéon de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacién de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total
con sentencias definitiva en el

afio t en procedimiento general

de reclamacién /Cantidad de

causas con sentencia definitiva

en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en

de causas

suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Reaistro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando

10

12

13



14.

15.

16.

designacién de perito
durante el afio t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha
en que se adjunta al
sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucidon por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacion  de
sentencias durante
el ano t.

el afo t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el ano

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t

dictaciéon /Total de casos en el que se

dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacidon de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t)

al menos, su fecha de
presentacién ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electréonicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojadelaolas
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a

prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- Fecha en que se adjunta

14

15

16



Notas:

10.

11.

i | el comprobante de i
| notificacion, de dichas i

H | resoluciones, al sistema

I |SACTA. I

! i - RUC de la causa asociadas j
I | a las resoluciones I
| "Sentencias Definitivas". i

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicidn de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo ios domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El piazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicaciéon de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentaciéon de
causas !! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez ia resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
11 con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracidon de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resoluciéon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez ia resolucion "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacidon de causas 1! con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidon
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicidén aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacidon de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del coédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdonica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidn de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, iaboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificaciéon de ia informacién que se



12.

13.

14,

15.

16.

requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electronicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sdlo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucidon que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucidon y el cédigo de firma
electréonica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta ia fecha de la firma electronica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicién
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucidon que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el codigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacion por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos ios procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



PRIMER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION
METROPOLITANA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que result6 de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestién de las causas tramitadas en el periodo vy

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°l: La ponderaciéon asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Primer Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°|, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte peridodico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro dei mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunidn.

ii. Al final de! ano, se deberd elaborar un plan de mejora del desempefo

institucional, el que debe considerar ai menos:
1. Andlisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacidn y responsables para la

implementadén de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°l, comprometidos por el
Primer Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana, se

indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacidén de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidn de Derechos en el aino t.



8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacibn de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

Los 6 indicadores de desempefo definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidbn de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4., Dias Promedio que demora la dictacidn del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe ia causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora ei envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicidon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeifio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Primer Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°2, comprometidos por
el Primer Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana,

con su respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:
Le U SffitTiT* P5B
6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con .
. N o ’ 5% 80 dias
sentencia  definitiva en  procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el ano t.
1° TTA dela
Regi6n 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con . 0 di
Metropolitana de sentencia definitiva en procedimientos General de >% 70 dias
Santiago aplicacién de Sanciones en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas

0, 0,
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 >% 5%

dias.

El detalle de estos indicadores de desempefo, con su respectivo nombre,
formula de cdlculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

B. Realas de cumplimiento

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,



multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempeiio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacion un reporte peridodico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabor6 plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacién,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
5 medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

(o Los indicadores cumplidos, sumaradn el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporciébn que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifigue un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comision, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se consideraran en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidon
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por

1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del
faIIadas_ ~ Por plazo establecido en el Reporte broporcionado por
sentencia  definitiva, ,rocedimiento general de P prop ado p
dentro del plazo . o ATT A con informacién

. reclamaciones en el afo o

establecido en el i | suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100



Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento

General de
aplicacién de
Sanciones en el afio
t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacién de ciertas
multas de Sanciones

en el aho t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afo
t

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el ano t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de

Reclamacion
Vulneracion de

por

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacidon de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacidn de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracidén de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacidn de ciertas multas en
el afo t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de

Reclamacion por vulneracion de

Derechos /Cantidad de causas

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacién
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Derechos en el afno

t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avalios de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de

Sanciones en el afio
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afo t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afo t.

con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicaciéon de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de reclamacién /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(NUumero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electronica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que

10

11

12



13.

14,

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designaciéon de perito
durante el afio t
(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacién
del primer proveido.

Dias promedio que

demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificaciéon de
resolucion por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada

de notificacion de

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afo

t)

(Suma de dias que demora la
dictaciéon de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacién de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electréonicamente.

Registro donde conste:

- Identificacién de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojadelao las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electrénicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias

13

14

15

16



sentencias durante j afio t/N° Total de cartas Definitivas".
el afio t. certificadas de notificacion de

Notas:

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

sentencias enviadas durante el
afio t)

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de ios indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sdbado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a io establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resoluciéon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacidon de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidn aqueilas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacidon de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas !! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacidn de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del coédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta ia fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avalio como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentaciéon de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de ia sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

10. El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a io establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. Ei plazo se cuenta desde ia fecha de la presentacién de reclamacién respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacién con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para e! caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacion al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacidn antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electrénica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticién de parte.
Los documentos que respaldan la medicién corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cédigo de firma
electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electronica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan ia mediciéon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resoluciéon y el codigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electréonicamente por el Tribunal.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de ia solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucién que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicién corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucién y el cédigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificaciéon de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacién al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdodigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



SEGUNDO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION
METROPOLITANA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeno

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacidn estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeio N°l: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestidon (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comision (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestién de las causas tramitadas en el periodo vy

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderaciéon asociada al

Objetivo de Desempefo N°I, del Segundo Tribunal Tributario y Aduanero

de la Region Metropolitana, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i.  Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periddico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA vy para el asociado al Sistema Atencion de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revisién a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacidn y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°I, comprometidos por el
Segundo Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana, se

indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afo t

6. Tiempo promedio de tramitacidén de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacidn de ciertas multas en el afio t.



7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacién de resolucién por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificaciédn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”.

Los 6 indicadores de desempefo definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacidn de la resolucibn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidén por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacidn de sentencias
durante ei afio t.

Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefo N°2, del Segundo Tribunal Tributario y Aduanero

de la Region Metropolitana, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°2, comprometidos por
el Segundo Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana,

con su respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:
6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
o .
sentencia  definitiva en  procedimiento  especial de >% 100 dias
aplicacidn de ciertas multas en el afo t.
2°TTA de la
Region 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
o .
Metropolitana de sentencia definitiva en  procedimientos General de >% 88 dias
Santiago aplicacién de Sanciones en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

5% 95%

El detalle de estos indicadores de desempefo, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

B. Realas de cumplimiento

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,
multiplicado por la ponderacidn asignada al objetivo de desempefio.

Se entendera cumplido cada indicador si esta medido y evaluado, es decir, si
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se registrd0 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacion un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabordé plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
jii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

c. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcion que
resulte de la multiplicacién de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
que asumira un valor iqual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisién, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de ios factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se consideraran en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidon
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no serdn considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro de!

falladas por plazo establecido en el

sentencia definitiva, Reporte proporcionado por

procedimiento general de

dentro del plazo ) N ATTA con informacion
. reclamaciones en el afio . 1
establecido en el /NG total d suministrada por el
procedimiento /NUmero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100
2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por
falladas ~ Por sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién R
sentencia definitiva plazo establecido en el suministrada por el
dentro del plazo procedimiento general de
establecido en el (SACTA).

procedimiento aplicacion de Sanciones en el



General de aplicacién afio t/NUmero total de causas
de Sanciones en el falladas por sentencia definitiva
afio t. en el procedimiento general de
aplicaciéon de Sanciones en el

afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva  procedimiento Especial de Reporte proporcionado por
dentro del  plazo jicacign de ciertas multas en ATT A con informacién
establecido en el o , L

L el afio t / NUmero total de suministrada por el
procedimiento
Especial de cCausas falladas por sentencia (SACTA).

aplicaciéon de ciertas definitiva en el procedimiento
multas de Sanciones Especial de aplicacidén de ciertas
en el afio t. multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva  procedimiento de Reclamacion Reporte proporcionado por
dentro . del plazo por Vulneracién de Derechos en ATTA con informacion
establecido en el o , -

L el afio t/Numero total de causas suministrada por el
procedimiento de
Reclamacién por falladas por sentencia definitiva (SACTA).
Vulneracion de en el procedimiento de

Derechos en el afio reclamacion por Vulneracion de
t Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
. sentencia definitiva dentro del
Porcentaje de causas .
plazo establecido en el

falladas por

sentencia definitiva Procedimiento de Reclamo de Reporte proporcionado por
dentro del plazo Avallo de Bienes Raices en el ATTA con informacion
establecido en el afio t/Numero total de causas suministrada por el
procedimiento de falladas por sentencia definitiva (SACTA).

Reclar_nos de ,Avaluos en el procedimiento de
de Bienes Raices en

o Reclamos de Avallo de Bienes
el afio t i N
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
Tiempo promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion c_le afio t en procedimiento especial Reporte proporcionado por
cau_s;j]s. con sentencia de aplicacién de ciertas multas ATTA con informacion
definitiva en . L

L /Cantidad de causas con suministrada por el
procedimiento ) o
especial de sentencias definitiva en (SACTA).
aplicacion de ciertas Procedimiento especial de
multas en el afio t. aplicacién de ciertas multas en

el afio t)

(Suma de dias que demora la
. . tramitacion del total de causas
Tiempo Promedio de . —
con sentencias definitiva en el

tramitacion de

causas con sentencia afo ten procedimiento de Reporte proporcionado por
definitiva en Reclamacién por vulneraciéon de ATTA con informacion
procedimientos de Derechos /Cantidad de causas suministrada por el
Reclamacion por con sentencia definitiva en (SACTA).

Vulneracién de

procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

Derechos en el afo
t.



10.

11.

12.

13.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el ano t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de aplicacion

de Sanciones en el
afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afo t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la

mim

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
ano t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicaciéon de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la

tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacién /Cantidad de

causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de

reclamacién en el afio t)

(NUumero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afo t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacién) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Fojadela o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

Reaistro donde conste:

- Identificacién de la

10

11

12

13



14.

15.

16.

resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de
designacién de perito
durante el afio t
(acogiendo
rechazando

solicitud).

Dias Promedio que
demora la
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha
en que se adjunta al
sistema SACTA
comprobante de
notificacién de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada

de notificacion de
sentencias durante
el afio t.

de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el ano t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t

dictacién /Total de casos en el que se

dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacién de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojade la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas

14

15

16



Notas:

10.

11.

afno t) electrénicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de iunes a sdbado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resoluciéon "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El piazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a io establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidén "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallio de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente ia resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracidn de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cdédigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de ios TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio

de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del



12.

13.

14.

15.

16.

solicitante (Indicar nombre y apellidos o razdén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrdénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algin tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucidon que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicién corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el codigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electronica de la resoluciéon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cddigo de
firma electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucidon que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicidon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electronica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacién de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacidn por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electronica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TERCER TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION
METROPOLITANA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre ia base de un Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefo del Mapa Estratégico, que resultd de

planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempeiio

seran:

Objetivo de Desempeino N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempeiio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestién de las causas tramitadas en el periodo vy

sistema de atencidon de usuarios.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefno N°I, del Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencion de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el ano t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisién, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (ai menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacion del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se deberd elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Anélisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacién de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°I, comprometidos por el
Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana, se

indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afo t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacidon de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacién por Vulneracion de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacién por Vulneracién de Derechos en el afio t.



8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afo t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacién en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucidon que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando ia solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en e! punto C. "Indicadores de Desempeio".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisién, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afo t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacién de la resolucidn que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucién que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificaciéon de resolucién por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificaciéon de sentencias

durante el afio t.

Objetivo de Desempeio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisién.

Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tercer Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana,

con su respectiva ponderacidn parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:
6. Tiempo promedio de tramitacion
sentencia definitiva en
aplicacion de ciertas multas en el afio t.
3° TTA dela
Regi()n 9. Tiempo Promedio de tramitacidn

Metropolitana de sentencia definitiva en

Santiago aplicacion de Sanciones en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de

de
procedimiento

de
procedimientos

causas con

especial de

causas con

informacién

General de

ingresadas

en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10

dias.

5%

5%

5%

120 dias

200 dias

95%

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,

formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”.

B. Reglas de cumplimiento

El grado de cumplimiento

correspondera

al

porcentaje

de

cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,

indicadores



multiplicado por la ponderacidn asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registrd6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacion un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periédicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%.
jii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.

El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comisidn, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardan en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas POr plazo establecido en el Report onad
; i eporte proporcionado por
sentencia  definitiva, ,.5cedimiento general de P prop 1ado p
dentro del plazo . o ATTA con informacion
. reclamaciones en el afio o 1
establecido en el NG ld suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100



Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

General de
aplicacién de
Sanciones en el afio

t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de
Derechos en el afio

t

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de
aplicacion de ciertas
multas en el afo t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de

causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por

Vulneracion de

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicaciéon de Sanciones en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afno t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en ei
procedimiento Especial de
aplicacién de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacion de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacién por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
de causas

tramitacion del total
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de

Reclamacién por vulneracion de

Derechos /Cantidad de causas

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Derechos en el afio
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de
Sanciones en el afio
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacién

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
reclamo de avallios de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
ano t en procedimiento general
de aplicacién de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamaciéon /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacién en el afio t)

(NUumero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remisién de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucién que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacién de perito
durante el afio t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacion
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacién
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resoluciéon por carta
certificada.

Tiempo promedio

que demora el envio
de carta certificada
de notificacidon de

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el afo

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacién de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electréonicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadela o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias

13

14

15

16



sentencias durante ano t/N° Total de cartas Definitivas".
el afio t. certificadas de notificacion de

Notas:

) ) - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el

~ resoluciones son firmadas
afno t)

electrénicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, ai sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de ios indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucidon que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidn
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacidon de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentaciéon en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidén, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la mediciéon aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
de! cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas 1! con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicidn aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
de! codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacién de reclamacién respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdonica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentaciéon de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de ia sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

10. El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso a! sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacion que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitaciéon judicial de las mismas. Cabe sefalar que las consultas respecto de las causas
especificas solo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electronica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cédigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de ia resolucidn que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicidon corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucidn y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cédigo de
firma electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucidon que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la mediciéon corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cddigo de firma electréonica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el codigo donde aparece la fecha en que fue firmada electréonicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



CUARTO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION
METROPOLITANA

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resulté de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempeiio

seran:

Objetivo de Desempeio N°l: Medir y evaluar en el Sistema de Informacién

para la Gestién (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestion de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencion de usuarios.

Periodo de Medicién: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeifio N°l: La ponderacidn asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencidn de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el ano t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacién un reporte peridodico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisiéon, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periédicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidon del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunidn.

ii. Al final del afo, se debera elaborar un plan de mejora del desempefo

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefo N°I, comprometidos por el
Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana, se

indican en la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el ano t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracidon de Derechos en el afio t.



8. Tiempo Promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afo t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidon de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacidn de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidn por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

Los 6 indicadores de desempefio definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucidn que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacién de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificaciéon de resolucién por carta certificada.



6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias

durante el afio t.

Objetivo de Desempeiio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Medicidon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeifio N°2: La ponderacion asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de

la Region Metropolitana, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°2, comprometidos por

el Cuarto Tribunal Tributario y Aduanero de la Region Metropolitana,

con su respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacion, son los

siguientes:

4° TTA de la
Region
Metropolitana de
Santiago

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con
sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

5%

5%

5%

190 dias

360 dias

95%

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,

formula de cdlculo, nota técnica y medio de verificacidon, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

B. Realas de cumplimiento

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje

de

cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comision,

indicadores



multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elaboré para la evaluacion un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabord plan de mejora
del desempefio institucional si corresponde. Por io tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara vaiores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumardn el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcidon que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
gue asumira un valor igual a 0%.

El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifique un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizard, por la comision, en
funcion del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximandose a ello si no fuera
factible.

Sélo se consideraran en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacidn
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el Reporte broporcionado bor
sentencia  definitiva, procedimiento general de P prop do P
dentro del plazo . . ATT A con informacion
. reclamaciones en el afio . 1
establecido en el N | d suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva

Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afo t. reclamaciones en el afio t)*100



Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento
General de aplicacion
de Sanciones en el
afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicaciéon de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t.

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacién por
Vulneracién de

Derechos en el afio
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacién de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por

Vulneracion de

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / Nimero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacion de ciertas
multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en
el afo t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacion por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
afo t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avaltio de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento especial
de aplicacidn de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el

afo t en procedimiento de

Reclamacion por vulneracién de

Derechos /Cantidad de causas

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).



10.

11.

12.

Derechos en el afio
t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de aplicacion

de Sanciones en el
afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de

Reclamacion en el
afio t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacién del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitaciéon del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de aplicacion de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacion de sanciones en el
afno t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de reclamacién /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(Numero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios

decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan

los oficios proporcionados por el

Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Reaistro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que

10

11

12



13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucién que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacion de perito
durante el afio t

(acogiendo o}
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que
demora la dictacion
del primer proveido.

Dias promedio que

demora la dictacion
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucion por carta
certificada.

Tiempo promedio

que demora el envio
de carta certificada
de notificacidon de

(Suma de los dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el ano

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el

decretan el o los oficios.

Registro donde conste:

- Identificacion de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Foja de la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Foja dela o las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias

13

14

15

16



sentencias durante afio t/N° Total de cartas Definitivas'
el afio t. certificadas de notificacion de

Notas:

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

sentencias enviadas durante el
afo t)

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicién de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidén "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de ia medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento genera! de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacidon de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en ei articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentaciéon en causas
11 con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe
coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucidon "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir
con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucidon
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién,
debe coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde ia fecha de presentacién de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra ia firma electronica de ia sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidon de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

Ei procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez.

Ei procedimiento general de aplicacidon de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. de! cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

10. El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacidn respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electréonica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacidn con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacidon que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacidon de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de firma
electrdnica de la resolucidén que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el codigo de firma
electronica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contara desde la fecha de presentacidn al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucién que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la préctica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucién y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electrénicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicion
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucion y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacién de la resolucidn que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cédigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electréonicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacién al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DEL LIBERTADOR
GENERAL BERNARDO O'HIGGINS

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resulté de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempefio

seran:

Objetivo de Desempeiio N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestién (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comisién (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestidén de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencidon de usuarios.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeiio N°l: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefo N°l, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, es de 70%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestidon de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién
ingresadas en el ano t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacion) - Cantidad de dias de tramite.



b.

Lo

Elaborar para la evaluacion un reporte periédico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comisidn, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

Evaluar consistira en:

i. Revisar peridodicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacién del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunion.

ii. Al final del afio, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacion de los compromisos definidos.

s indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°l, comprometidos por el

Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Libertador General

Bernardo O'Higgins, se indican en la siguiente cuadro:

1.

Cuadro N°1

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en ei
procedimiento de Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el afio t

Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

Tiempo Promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacién por Vulneracion de Derechos en el afio t.



Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de ios avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisién de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacidn de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14, Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacién de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidén por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio”,

Los 6 indicadores de desempefo definidos en el Programa Marco por la
Comisidén, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacidon del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucidon por carta certificada.
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6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

Objetivo de Desempeio N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comisidn.

Periodo de Medicidn: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°2: La ponderacidén asociada al

Objetivo de Desempefo N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la
Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, es de 30%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por
el Tribunal Tributario y Aduanero de la Region del Libertador General
Bernardo O'Higgins, con su respectiva ponderacion parcial, meta y medio de

verificacién, son los siguientes:

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

5% 280 dias

TTA de la Regién
del Libertador 9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
General Bernardo sentencia definitiva en procedimientos General de
O'Higgins aplicaciéon de Sanciones en el afio t.

5% 270 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informaciéon ingresadas
N . . 20% 95%
en el afo t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.
El detalle de estos indicadores de desempefo, con su respectivo nombre,
formula de célculo, nota técnica y medio de verificacién, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempeno".

B. Reglas de cumplimiento

¥t Jlalli " @
SLE1
El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de indicadores

cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacién asignada al objetivo de desempefio.



Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacion un reporte periédico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elaboré plan de mejora
del desempeiio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento
para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es ai menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacion,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

c. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcidn que
resulte de la multiplicacion de su respectivo ponderador por el
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo ponderador el
que asumird un valor iqual a 0%.
El andlisis de causa externa calificada y no prevista que justifigue un Tribunal por el
incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comision, en
funciéon del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximdndose a ello si no fuera
factible. .

Sélo se consideraran en el analisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacion
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no serdn considerados como justificacion de
causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del
falladas Por plazo establecido en el

i initi Reporte proporcionado por
sentencia  definitiva, ,rocedimiento general de P prop P

dentro del plazo ) o ATT A con informacidn
. reclamaciones en el afio o 1
establecido en el /NG total d suministrada por el
procedimiento /Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100
2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por 2

falladas por sentencia definitiva dentro del ATT A con informacion



sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento

General de
aplicacién de
Sanciones en el afio
t.

Porcentaje de causas

falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo

establecido en el
procedimiento

Especial de
aplicacion de ciertas
multas de Sanciones
en el afio t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el

procedimiento de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afo
t

Porcentaje de causas
falladas por
sentencia definitiva
dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de
Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

Tiempo promedio de
tramitacién de

causas con sentencia
definitiva en
procedimiento

especial de

aplicacion de ciertas
multas en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
Reclamacion por
Vulneracién de

Derechos en el afho
t.

plazo establecido en el
procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el
afio £)*10Q

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento Especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t / NUmero total de
causas falladas por sentencia
definitiva en el procedimiento
Especial de aplicacién de ciertas
multas en el ano t)*10Q

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacién
por Vulneracion de Derechos en
el afio t/NUmero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
reclamacidn por Vulneracion de
Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avallo de Bienes Raices en el
ano t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
Reclamacion por vulneracion de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion

suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacién
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por

ATT A con informacion
suministrada por el
(SACTA).
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10.

11.

12.

Tiempo Promedio de
tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos de
reclamo de los

avallos de Bienes
Raices en el afio t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de

Sanciones en el afio
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
Reclamacién en el

afo t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacion

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo t en procedimiento general
de aplicacion de sanciones
/Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacidn de sanciones en el
afo t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
aflo t en procedimiento general
de reclamaciéon /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacion en el afio t)

(NUumero de solicitudes
respondidas en un plazo no
superior a 10 dias en el afio
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afio t)*100

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el
Tribunal en el afio t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion
suministrada por el
(SACTA).

Planilla con registro que
contenga al menos los
datos del solicitante,
materia, la fecha del
ingreso de la solicitud y la
fecha de respuesta a la
misma (Fecha de
Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Foja de la o las
resoluciones que decreten
el o los oficios.

- Fecha de la firma
electronica de dichas
resoluciones.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de envio de

Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

10

11

12
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13.

14.

15.

16.

Tiempo promedio
que demora la
dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de

designacién de perito
durante el afo t

(acogiendo o)
rechazando la
solicitud).

Dias Promedio que

demora la dictacidn
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacién
de la resolucion que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada

de notificacion  de
sentencias durante
el afo t.

(Suma de ios dias que demoran
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la
solicitud, realizadas en el ano

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t
/Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

(Suma de dias que demora la
dictacion de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afo t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas

Registro donde conste:

- Identificaciéon de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el
Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojadelaolas
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
gue se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadelao las
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

14

15

16



Notas:

10.

11.

certificadas de notificacion de - Fecha en que dichas
sentencias enviadas durante el resoluciones son firmadas
afio t) electronicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicion de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacidn de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién,
debe coincidir con la fecha de firma electréonica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe
coincidir con la fecha de firma electrdnica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicidon aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacién de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacidon de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrdnica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacién de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avallo como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de ia presentacion de la reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva de! Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacidén de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentaciéon de reclamacidn respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.



12.

13.

14.

15.

16.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacién del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrdnico, del requirente o de su apoderado). - Individualizacién
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informaciéon que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electrdnicos, se entiende la firma como la
direccion de dicho correo) - Fecha de presentacion de la solicitud de informacién al Tribunal y -
Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacion antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas s6lo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contarad desde la fecha de firma
electrdnica de la resolucién que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sélo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucion y el cédigo de firma
electrénica, donde aparece la fecha en que fue firmada electréonicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contarad desde la fecha de presentacion ai tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrénica de la resoluciéon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contard desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucién y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacion de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resoluciéon y el codigo de firma electrénica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacion por carta certificada es posterior a la
notificacidn por publicacién por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacién al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrdnica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacion en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cdédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA REGION DE VALPARAISO

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempeiio

Sobre la base de un Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) que ha sido
ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempeio del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacion estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de Desempeiio

seran:

Objetivo de Desempeino N°I: Medir y evaluar en el Sistema de Informacion

para la Gestion (SIG) los resultados alcanzados de los 16 indicadores de
desempefio, definidos en el Programa Marco por la Comision (indicadores en
Cuadro N°l), y vinculados a gestién de las causas tramitadas en el periodo y

sistema de atencidon de usuarios.

Periodo de Medicion: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempefo N°I: La ponderacidon asociada al

Objetivo de Desempefio N°I, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Valparaiso, es de 85%.

Requisitos Técnicos:

a. Medir consiste en:
i. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracién de Causas (SACTA), los datos asociados de
15 indicadores vinculados a la gestién de las causas tramitadas en el
periodo. Estos indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro
N°l, excluido el indicador "Porcentaje de solicitudes de informacidn
ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias", siendo estos al menos los
siguientes: Folio, Fecha de Inicio - Fecha de Respuesta (Fecha de

Finalizacidn) - Cantidad de dias de tramite.



ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periddico que calcule los 6
indicadores definidos en el Programa Marco por la Comision, que no
posean reportabilidad automatica (indicadores Cuadro N°2), a través del

sistema SACTA y para el asociado al Sistema Atencién de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar peridodicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes
siguiente a la finalizacién del segundo trimestre - Julio - y la segunda,
dentro del mes siguiente a la finalizacidn del tercer trimestre - Octubre -
), reportes con los resultados de los indicadores, en reunién con los
funcionarios del Tribunal, dejando constancia de dicha revision a través

de un Acta Reunidn.

ii. Al final del ano, se deberd elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:
1. Andlisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan mantener o

mejorar los resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacién y responsables para la

implementacidén de los compromisos definidos.

Los indicadores asociados al Objetivo de Desempeno N°I, comprometidos por el
Tribunal Tributario y Aduanero de la Region de Valparaiso, se indican en

la siguiente cuadro:

Cuadro N°1

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento General de aplicacién de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamacidn por Vulneracién de Derechos en el afio t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo establecido en el
procedimiento de Reclamos de Avallos de Bienes Raices en el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimiento
especial de aplicacidén de ciertas multas en el afio t.

7. Tiempo Promedio de tramitacidon de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
Reclamacion por Vulneracién de Derechos en el ano t.



8. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos de
reclamo de los avallos de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de aplicacion de Sanciones en el afo t.

10. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con sentencia definitiva en procedimientos
General de Reclamacién en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el término
probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

14. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

15. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucién que recibe la causa a prueba,
desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.

El detalle de estos indicadores de desempefio, con su respectivo nombre,
formula de calculo, nota técnica y medio de verificacion, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefio".

Los 6 indicadores de desempeno definidos en el Programa Marco por la
Comisidn, y que no poseen reportabilidad automatica, se definen en el siguiente

cuadro:

Cuadro N°2

1. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas en un plazo no
superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remision de oficios decretados durante el término probatorio
durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia acerca de la
solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo o rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacién del primer proveido.

5. Dias promedio que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a prueba, desde
la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
comprobante de notificacion de resolucion por carta certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de sentencias
durante el afio t.



Objetivo de Desempeino N°2: Cumplir con las metas entre 75% y 100% de

3 indicadores definidos en el Programa Marco, por la Comision.

Periodo de Mediciéon: Enero a Diciembre de 2015.

Ponderacion Objetivo de Desempeio N°2: La ponderacién asociada al

Objetivo de Desempefio N°2, del Tribunal Tributario y Aduanero de la

Region de Valparaiso, es de 15%.

Requisitos Técnicos:

Los indicadores

asociados al Objetivo de Desempefio N°2, comprometidos por

el Tribunal Tributario y Aduanero de la Regiéon de Valparaiso, con su

respectiva ponderacién parcial, meta y medio de verificacién, son los

siguientes:

TTA de la Region
de Valparaiso

6. Tiempo promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en procedimiento  especial de
aplicacion de ciertas multas en el afio t.

5% 240 dias

9. Tiempo Promedio de tramitacion de causas con
sentencia  definitiva en  procedimientos General de
aplicacion de Sanciones en el afio t.

5% 210 dias

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas
en el afio t, respondidas en un plazo no superior a 10
dias.

5% 95%

El detalle de estos indicadores de desempeno, con su respectivo nombre,

formula de cdlculo, nota técnica y medio de verificacidn, se encuentran

definidos en el punto C. "Indicadores de Desempefo".

B. Reglas de cumplimiento

El grado de cumplimiento corresponderda al porcentaje de indicadores
cumplidos respecto del total de indicadores definidos por la Comisidn,
multiplicado por la ponderacion asignada al objetivo de desempefio.

Se entenderd cumplido cada indicador si estd medido y evaluado, es decir, si
se registr6 correctamente en SACTA y SAU los datos asociados a los
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas; ademas, se
elabor6 para la evaluacidn un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA y SAU; sus
resultados hayan sido revisados periddicamente, y se elabord plan de mejora
del desempenio institucional si corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento



para cada uno de los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendrd comparando
el valor efectivo y su respectiva meta, y se entendera:
i. Cumplido si es al menos de un 95%.
ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
iii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador cuando:
i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios de
verificacién,
ii. los valores efectivos informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,
iii. las razones de incumplimiento no correspondan a causa externa
calificada y no prevista.

C. Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su
ponderador, para el cumplimiento global del objetivo de desempefio.

respectivo

proporcion que
ponderador por el

cumplidos, sumaran la
respectivo

d. Los indicadores parcialmente
resulte de la multiplicacion de su
porcentaje de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su

que asumird un valor igual a 0%.

El andlisis de causa externa calificada y no prevista que Tribunal por el

incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador se realizara, por la comisién, en

respectivo ponderador el

justifique un

funciéon del mérito de cada caso, debiendo aquél explicar con claridad el efecto de los factores
externos en el incumplimiento, cuantificando su efecto, o aproximadndose a ello si no fuera
factible.

Sélo se considerardan en el andlisis del incumplimiento aquellas justificaciones que digan relacién
con factores externos al Tribunal, y respecto de los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos
aquellos factores que sean internos al Tribunal, no seran considerados como justificacion de

causa externa valida.

C. Indicadores de Desempeiio.

Ml
(N° de causas falladas por
1. Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del
falladas por plazo establecido en el Report onad
; ik eporte proporcionado por
sentencia definitiva,  procedimiento general de i P ) P B P
dentro del plazo . N ATT A con informacién
. reclamaciones en el afio . 1
establecido en el i | suministrada por el
procedimiento t/Numero total de causas (SACTA).
General de falladas por sentencia definitiva
Reclamaciones en el en el procedimiento general de
afio t. reclamaciones en el afio t)*100
2. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por
falladas por sentencia definitiva dentro del
sentencia definitiva plazo establecido en el Reporte proporcionado por
dentro del plazo  procedimiento general de ATTA con informacion
establecido en el 2

procedimiento

General de
aplicacién de
Sanciones en el afio
t.

aplicacion de Sanciones en el
afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento general de
aplicacion de Sanciones en el

suministrada por el
(SACTA).



afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva  procedimiento Especial de Reporte proporcionado por
dentro . del plazo aplicacién de ciertas multas en ATT A con informacion
establecido en el . , .

L el afio t / NUmero total de suministrada por el
procedimiento
Especial de causas falladas por sentencia (SACTA).

aplicacién de ciertas definitiva en el procedimiento
multas de Sanciones Especial de aplicacion de ciertas
en el afio t. multas en el afio t)*100

(N° de causas falladas por
Porcentaje de causas sentencia definitiva dentro del

falladas por plazo establecido en el
sentencia definitiva procedimiento de Reclamacion Reporte proporcionado por
dentro . del plazo por Vulneracién de Derechos en ATTA con informacién
establecido en el o , -

. el ano t/Numero total de causas suministrada por el
procedimiento de ) R
Reclamacién por falladas por sentencia definitiva (SACTA).
Vulneracién de en el procedimiento de

Derechos en el afio reclamacion por Vulneracion de
t Derechos en el afio t)*100

(N° de causas falladas por

. sentencia definitiva dentro del
Porcentaje de causas .
plazo establecido en el

falladas por

sentencia definitiva Procedimiento de Reclamo de Reporte proporcionado por
dentro del plazo Avallo de Bienes Raices en el ATTA con informacién
establecido en el afio t/NUumero total de causas suministrada por el
procedimiento de falladas por sentencia definitiva (SACTA).

Reclamos de Avallos
de Bienes Raices en
el afio t

en el procedimiento de
Reclamos de Avalto de Bienes
Raices en el afio t)*100

(Suma de dias que demora la
tramitacién del total de causas
Tiempo promedio de con sentencias definitiva en el

tramitacion de afio t en procedimiento especial Reporte proporcionado por
cau_sgs. con sentencia de aplicacion de ciertas multas ATTA con informacion
definitiva en . L

S /Cantidad de causas con suministrada por el
procedimiento ) o
especial de sentencias definitiva en (SACTA).
aplicacién de ciertas procedimiento especial de
multas en el afio t. aplicacién de ciertas multas en

el afio t)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas

Tiempo Promedio de . L
con sentencias definitiva en el

tramitacion de

causas con sentencia @ho ten procedimiento de Reporte proporcionado por
definitiva en Reclamacién por vulneracion de ATTA con informacion
procedimientos de Derechos /Cantidad de causas suministrada por el
Reclamacion POr con sentencia definitiva en (SACTA).

Vulneracion de
Derechos en el afo
t.

procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

Tiempo Promedio de (Suma de dias que demora la Reporte proporcionado por

itacié N ATTA con informacion
tramitacion de tramitacién del total de causas o
causas con sentencia . N suministrada por el
- con sentencias definitiva en el
definitiva en (SACTA).

procedimientos de afio t en procedimiento de



10.

11.

12.

13.

reclamo de los
avalios de Bienes
Raices en el ano t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas on sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
aplicacién de

Sanciones en el afio
t.

Tiempo Promedio de

tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimientos

General de
Reclamacion en el

afo t.

Porcentaje de
solicitudes de
informacién

ingresadas en el afio
t, respondidas en un
plazo no superior a
10 dias.

Tiempo promedio
que demora la
remision de  oficios
decretados durante
el término probatorio
durante el afio t.

Tiempo promedio
que demora la
dictaciéon de la
resolucion que se
pronuncia acerca de
la solicitud de
designacion de perito
durante el afio t

reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el

afno t en procedimiento general Reporte proporcionado por
de aplicacién de sanciones ATTA con informacion
/Cantidad de causas con suministrada por el
sentencia definitiva en (SACTA).

procedimiento general de
aplicacién de sanciones en el
afno t.)

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general Reporte proporcionado por

de reclamacién /Cantidad de ATTA con informacién
causas con sentencia definitiva  Suministrada por el
en procedimiento general de (SACTA).

reclamacioén en el afio t)

Planilla con registro que
contenga al menos los

(Numero de solicitudes datos del solicitante,
respondidas en un plazo no materia, la fecha del
superior a 10 dias en el afio ingreso de la solicitud y la
t/Total de solicitudes ingresadas fecha de respuesta a la
en el afio t)*100 misma (Fecha de

Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite.

Registro donde conste:

- Fojadela o las
resoluciones que decreten

el o ios oficios.
(Suma de los dias que demora

la remision de todos los oficios
decretados en el afio t / Total
de resoluciones que decretan
los oficios proporcionados por el - Fecha en que se adjunta
Tribunal en el afio t) el comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- Fecha de la firma
electrénica de dichas
resoluciones.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

(Suma de los dias que demoran Registro donde conste:
todas las resoluciones que se
pronuncias acerca de la solicitud

- Identificaciéon de la
solicitud de parte de
"Prueba Pericial", indicando
al menos, su fecha de
presentacion ante el

de peritaje, acogiendo o
rechazando dicha solicitud, en
el afio t/Total de resoluciones
que acogen o rechazan la

10

11

12

13



14.

15.

16.

(acogiendo
rechazando
solicitud).

Dias Promedio que
demora la
del primer proveido.

Dias promedio que
demora la dictacion
de la resolucién que
recibe la causa a
prueba, desde la
fecha de
presentacion de
parte hasta la fecha

en que se adjunta al

sistema SACTA
comprobante de
notificacion de
resolucién por carta
certificada.

Tiempo promedio
que demora el envio
de carta certificada
de notificacion  de
sentencias durante
el afio t.

solicitud, realizadas en el afio

t)

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afio t

dictacion /Total de casos en el que se

dicta primer proveido en el afo

t)

(Suma de dias que demora la
dictacién de la resolucion que
ordena recibir la causa a prueba
en el afio t /Total de solicitudes
resueltas en el afio t)

(Suma de dias que demora el
envio de todas las cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t/N° Total de cartas
certificadas de notificacion de
sentencias enviadas durante el
afio t)

Tribunal y el RUC de la
causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
electrénicamente.

Registro donde conste:

- Identificacién de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal.

- Fojade la o las
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electronicamente.

- RUC de la o las causas
asociadas a las resoluciones
que se pronuncian sobre
dichos Reclamos
Tributarios.

Registro donde conste:

- Fojadelaolas
resoluciones que ordenen
"Recibir la causa a prueba".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electronicamente.

- La fecha en que se
adjunta el comprobante de
notificacién, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones que
"Reciben la causa a
prueba".

Registro donde conste:

- Fojas de la o las
resoluciones "Sentencias
Definitivas".

- Fecha en que dichas
resoluciones son firmadas
electrénicamente.

- Fecha en que se adjunta
el comprobante de
notificacion, de dichas

14

15

16



Notas:

0.

10.

11.

resoluciones, al sistema
SACTA.

- RUC de la causa asociadas
a las resoluciones
"Sentencias Definitivas".

Nota General: La contabilizacion de dias considerados en la medicién de los indicadores,
corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los domingos y festivos.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva" durante el afio t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacidon de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de la medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacién de
causas 1! con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucidn,
debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se excluye de ia medicion aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacién de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electronicamente la resolucidn
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucién
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacién en causas
" con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucién, debe
coincidir con ia fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales
se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion que
ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva". El plazo establecido es de 10 dias habiles. La fecha de presentacién de causas " con
autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion, debe coincidir
con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las cuales se ha
dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del codigo tributario. El plazo se cuenta desde que el juez firma electrénicamente la resolucion
que ordena "Autos para fallo" hasta que se firma electrénicamente por el juez la resolucion
"Sentencia Definitiva". El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La fecha de resolucion,
debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye de la medicién aquellas causas en las
cuales se ha dictado medidas para Mejor Resolver.

El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de presentacion de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva dei Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo establecido en el articulo 155 a 157
del cédigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de ia presentacién de reclamacién respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento reclamo de avallo de bienes raices de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 y
ss. del cddigo tributario. Este indicador hace referencia tanto a las causas del proceso general de
avalto como del individual. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electrdonica de la sentencia definitiva del Juez.

El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 161 y
ss. del cddigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacion
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La
fecha de presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El procedimiento general de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 y ss. del
codigo tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacion de reclamacidon respectiva
hasta la fecha en que ocurra la firma electréonica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales como solicitudes de
informacion con respecto a una causa, consultas generales sobre el funcionamiento de los TTA,
solicitud de nombre de usuario y clave de acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio
de registro que permita registrar al menos los siguientes datos del solicitante: - Identificacion del
solicitante (Indicar nombre y apellidos o razdn social, si corresponde del solicitante, direccion
particular, laboral y/o de correo electrénico, de! requirente o de su apoderado). - Individualizacion
del Tribunal Tributario y Aduanero al que se dirige. - Identificacion de la informacién que se
requiere. - Firma del solicitante (para el caso de correos electronicos, se entiende la firma como la
direccidn de dicho correo) - Fecha de presentacién de la solicitud de informacion al Tribunal y -
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Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se debera registrar la
informacién antes sefialada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algun tercero en alguna causa en
particular, a través de la interposicion de su respectivo escrito, que tengan que ver con la
tramitacion judicial de las mismas. Cabe sefialar que las consultas respecto de las causas
especificas sélo pueden ser respondidas a las partes o sus representantes.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de firma
electrénica de la resolucion que decreta el oficio, hasta que se adjunta el comprobante de envio del
oficio, al sistema SACTA. Sdlo se aplicara este indicador a los oficios decretados a peticion de parte.
Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a: Resoluciones que decreten la practica
de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata la resolucién y el cddigo de firma
electréonica, donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal y los
comprobantes de envio del oficio, relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

El plazo se contard desde la fecha de presentacién al tribunal de la solicitud de parte, de prueba
pericial, hasta la fecha de la firma electrdnica de la resolucidon que acoge o rechaza dicha solicitud.
Se aplica el indicador a las solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos
que respaldan la medicion corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de dichas
solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue presentada al tribunal, Resoluciones
que acojan o rechacen la practica pericial o parte de ellas, donde conste de que se trata la
resolucion y el cddigo donde aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.
Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara desde la fecha de
presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se firma electronicamente la primera
resolucién, que se pronuncia sobre dicho reclamo. Los documentos que respaldan la medicidn
corresponden a: Reclamos Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y
la fecha en que fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto a dichos
Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la resolucidén y el cédigo de
firma electrdnica, donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal.

Se aplicard en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde la fecha de
presentacion al tribunal de la solicitud de parte que pide "Que se recibe la causa a prueba" hasta la
fecha en que se adjunta al sistema SACTA Comprobante de Notificacidn de la resolucion que se
pronuncia sobre dicha solicitud. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde conste de que se trata
la resolucion y el cddigo de firma electrdnica donde aparece la fecha en que fue firmada
electronicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacidn de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones que
ordenen "Recibir las causas a prueba". La notificacién por carta certificada es posterior a la
notificacion por publicacidn por sitio de internet y con ésta, se produce la notificacion al sujeto
activo.

Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde la firma electrénica de
la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el comprobante de notificacién en el Sistema
SACTA. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Las Resoluciones que
contengan las "Sentencias Definitivas" o parte de ellas, donde conste de que se trata la resolucion y
el cédigo donde aparece la fecha en que fue firmada electronicamente por el Tribunal. Los
Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias
Definitivas".



