ACTA N°208-2014

En Santiago, a veintiocho de noviembre de dos mil
catorce, se reunid el Tribunal Pleno bajo la presidencia del titular sefior Sergio
Mufioz Gajardo y con la asistencia de los Ministros sefiores Juica, Segura,
Carrefio, Pierry, Kiinsemuller, Brito y Silva, sefioras Maggi, Egnem y Sandoval,
sefores Fuentes, Cisternas y Blanco, sefiora Chevesich, serior Aranguiz, sefiora

MurRoz y sefior Cerda.

AUTO ACORDADO

FORMALIZA PROGRAMA MARCO DE METAS DE DESEMPENO QUE
DEBEN CUMPLIR LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS

En cumplimiento de la Ley N° 20.322, teniendo
presente lo establecido en el titulo I, articulo 10°, numeral 1 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 3, de 12 de mayo de 2009, que estatuye la formulacion de
metas de desempefio, resultados y calidad de los servicios prestados que deben
cumplir los Tribunales Tributarios y Aduaneros, lo acordado en sesion de 29 de
octubre pasado de la Comisién Interinstitucional formada para determinar las
metas de desempefio de los referidos tribunales v en conformidad a lo
establecido en los articulos 82 de la Constitucion Politica de la Republica y 96 N°
4 del Codigo Orgéanico de Tribunales, se acuerda formalizar el Programa
Marco de Metas de Desempefo que deben cumplir, durante el afio 2015, los

Tribunales Tributarios y Aduaneros, conforme al siguiente modelo:

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

A. Objetivo de Desempefio

Sobre la base de un Sistema de Informacién para la Gestién (SIG) que ha
sido ajustado a 35 indicadores transversales a los 18 Tribunales Tributarios y
Aduaneros (TTA) que miden el desempefio del Mapa Estratégico, que resultd de
planificacidn estratégica realizada por los TTA en 2014, las Metas de
Desempefio seran:

Objetivo de Desempefio N°1



Medir y evaluar en el Sistema de Informacién para la Gestion (SIG) los
resultados alcanzados de los 16 indicadores de desempefio, definidos en el
Programa Marco por la Comisién (indicadores en Cuadro N°1), y vinculados a
gestion de las causas tramitadas en el periodo vy sistema de atencion de
usuarios.

a. Medir consiste en:

t. Registrar correctamente:

1. En Sistema de Administracion de Causas (SACTA), los datos asociados de 15
indicadores vinculados a la gestion de las causas tramitadas en el periodo. Estos
indicadores corresponden a lo identificados en el Cuadro N°1, excluido el
indicador "Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afo t,
respondidas en un plazo no superior a 10 dias.".

2. En Sistema de Atencién de Usuarios los datos asociados al indicador;
"Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afo t, respondidas en
un plazo no superior a 10 dias”, siendo estos al menos los siguientes: Folio,
Fecha de Inicic — Fecha de Respuesta (Fecha de Finalizacion) —'Cantidad de
dias de tramite.

ii. Elaborar para la evaluacion un reporte periddico que calcule los 6 indicadores
definidos en el Programa Marco por la comision, que no posean reportabilidad
automatica (indicadores Cuadrc N°2), a través del sistema SACTA y para el
asociado al Sistema Atencidén de Usuarios (SAU).

b. Evaluar consistira en:

i. Revisar periddicamente (al menos 2 veces el afio, una dentro del mes siguiente
a la finalizacion del segundo trimestre -Julio- y la segunda, dentro del mes
siguiente a la finalizacién del tercer trimestre —octubre-), repories con los
resultados de los indicadores, en reunién con los funcionarios del Tribunal,
dejando constancia de dicha revision a través de un Acta Reunidn.

ii. Al final del afo, se debera elaborar un plan de mejora del desempefio

institucional, el que debe considerar al menos:

1. Analisis de los resultados obtenidos en el periodo.

2. Las recomendaciones y compromisos que permitan maniener o0 mejorar los
resultados, segun corresponda.

3. Los plazos, medios de verificacion y responsables para la implementacion de

los compromisos definidos.



Los indicadores asociados a la gestion de las causas tramitadas en el periodo y

Sistema de Atencién de Usuarios corresponden a:

Cuadro N°1

Nombre Indicador

1. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva, dentro del plazo

establecido en el procedimiento General de Reclamaciones en el afio t.

2. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo

establecido en el procedimiento General de aplicacién de Sanciones en el aric t.

3. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo
establecido en el procedimiento Especial de aplicacion de ciertas multas de

Sanciones en el afio t.

4. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo
establecido en el procedimiento de Reclamacion por Vulneracion de Derechos

en el aho t

5. Porcentaje de causas falladas por sentencia definitiva dentro del plazo
establecido en el procedimiento de Reclamos de Avaltos de Bienes Raices en

el afio t

6. Tiempo promedio de tramitacidon de causas con sentencia definitiva en

procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas en el afo t.

7. Tiempo Promedio de iramitacion de causas con sentencia definitiva en

procedimientos de Reclamacion por Vulneracion de Derechos en el afio t.

8. Tiempo Promedio de tramitacidn de causas con sentencia definitiva en

procedimientos de reclamo de los aval(os de Bienes Raices en el afio t.

9. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en

procedimientos General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

10. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en
procedimientos General de Reclamacion en el afio t.

11. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas
en un plazo no superior a 10 dias.

12. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el

término probatorio durante el afio t.

13. Tiempo promedio que demora la dictacion de la resolucion que se pronuncia
acerca de la solicitud de designacidn de perito durante el afio t (acogiendo o

rechazando la solicitud).




14. Dias Promedio que demora la dictacidn del primer proveido.

13. Dias promedio que demora la dictacién de la resolucion que recibe la causa
a prueba, desde la fecha de presentacion de parte hasta la fecha en que se
adjunta al sistema SACTA comprobante de notificacion de resolucion por carta
certificada.

16. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de
sentencias durante el afio t.

Cuadro N°2

Nombre Indicador

1. Porcentaje de solicitudes de informacién ingresadas en el afio t, respondidas

en un plazo no superior a 10 dias.

2. Tiempo promedio que demora la remisidn de oficios decretados durante el

terminc probatorio durante el afio t.

3. Tiempo promedio que demora la dictaciéon de la resolucién que se pronuncia
acerca de la solicitud de designacion de perito durante el afio t (acogiendo ¢

rechazando la solicitud).

4. Dias Promedio que demora la dictacion del primer proveido.

5. Dias promedioc que demora la dictacion de la resolucion que recibe la causa a
prueba, desde la fecha de presentacién de parte hasta la fecha en que se
adjunta al sistema SACTA comprobante de notificacion de resolucién por carta

certificada.

6. Tiempo promedio que demora el envio de carta certificada de notificacion de

sentencias durante el anio t.

Objetivo de Desemperio N°2
Cumplir con las metas entre 75% y 100% de 3 indicadores definidos en el

Programa Marco por la Comision. (Indicadores Cuadro N°3)

Cuadre N°3

Nombre Indicador

1. Tiempo promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en

procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas en el afio t.

2. Tiempo Promedio de tramitacién de causas con sentencia definitiva en

procedimientos General de aplicacion de Sanciones en el afio t.

3. Porcentaje de solicitudes de informacion ingresadas en el afio t, respondidas




en un plazo no superior a 10 dias.

B. Reglas de Ponderacion

Cada Tribunal Tributario Aduanero debera asignar una ponderacion

cada meta de desempefio, de acuerdo a las siguientes reglas:

Objetivo de | Rango de | Regla especifica
Desempeno Ponderacién Total
1 70%-85% No aplica
2 15%-30% La ponderacién de cada indicador no

podra ser inferior a 5%.

La meta para cada indicador debera ser
unz mejora ¢ maniencion de su
desempeno, considerando los valores
efectivos afic 2013 y primer semestre
de 2014, que constituyen Iz linea base,
En caso contrario, deberd presentar
una justificacion que sera revisada por

la Comision.

C. Reglas de Cumplimiento

Objetivo

Desempeno

de

Regla especifica

1

El grado de cumplimiento correspondera al porcentaje de
indicadores cumplidos respecto del total de indicadores
definidos por la Comisién, multiplicado por la ponderacion
asignada al objetivo de desempeno.

Se entenderd cumplido cada indicador si esta medido y
evaluado, es decir, si se registrd correctamente en SACTA v
SAU los datos asociados a los indicadores vinculados a la
gestion de las causas tramitadas; ademas, se elabord para la
evaluacién un reporte periddico que calcule los indicadores
que no posean reportabilidad automatica, a través de SACTA
y SAU; sus resultados hayan sido revisados peridédicamente, y

se elaboro plan de mejora del desempefio institucional si




corresponde. Por lo tanto, el cumplimiento para cada uno de
los indicadores tomara valores de 0% o 100%.

a. El porcentaje de cumplimiento de un indicador se obtendra
comparando el valor efectivo v su respectiva meta, y se
entendera:

5 i. Cumplido si es al menos de un 95%.

ii. Parcialmente cumplido si esta entre 75% y menos de 95%.
ii. No cumplido si es menor a 75%.

b. También se entendera por no cumplido un indicador
cuando:

i. No sea posible verificar los valores a través de sus medios
de verificacion,

ii. los valores efectives informados sean inconsistentes con los
medios de verificacion,

iii. las razones de incumplimientc no correspondan a causa
externa calificada y no prevista.

¢c. Los indicadores cumplides, sumaran el 100% de su
respectivo ponderador, para

el cumplimiento global del objetivo de desempefo.

d. Los indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la
proporcién que resulte de

la multiplicacion de su respectivo ponderador por el porcentaje
de cumplimiento.

e. Los indicadores no cumplidos, no sumaran su respectivo

ponderador el que asumira un valor igual a 0%.

El analisis de causa externa calificada vy no prevista que justifique un
Tribunal por el incumplimiento de un requisito técnico y/o meta de un indicador
se realizara, por la comisién, en funcién del mérito de cada caso, debiendo aquél
explicar con claridad el efecto de los factores externos en el incumplimiento,
cuantificando su efecto, o aproximandose a elio si no fuera factible.

Sélo se consideraran en el analisis del incumplimiento, aquellas
justificaciones que digan relacion con factores externos al Tribunal y respecto de
los cuales éste tiene nulo o bajo control. Todos aguelios factores que sean
internos al Tribunal, no seran considerados como justificacién de causa externa

valida.



D. Indicadores de Desempeiio

A continuacién (Cuadro N°4), se describe cada indicador de desempefo (nombre

del indicador, formula de calculo, nota técnica y medio de verificacién.

Cuadro N° 4 Indicadores de Desempefic.

Meta de Desempefio N° 1

Nombre del Indicador Formula de calculo Medio de Verificacion Nota
1. Porcentaje de causas {N° de causas falladas por Reporte proporcionado por
falladas por sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién
sentencia definitiva, dentro | plazo establecido en el suministrada por el (SACTA).
del plazo establecido en el | procedimiento general de
procedimiento General de reclamaciones en &l afc 1
Reclamaciones en el afio t. | /Numero total de causas

falladas por sentencia definitiva

en el procedimiento general de

reclamaciones en el afio 1)*100
2. Porcentaje de causas (N°® de causas falladas por Reporte proporcionado por
falladas por sentencia sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién
definitiva dentro del plazo plazo establecido en el suministrada por el (SACTA).
establecido en el procedimiento general de
procedimiento General de | aplicacion de Sanciones en el 2
aplicacion de Sanciones en | afio t/Numero total de causas
elafiot. falladas por sentencia definitiva

en el procedimiento general de

aplicacién de Sanciones en el

afio 14100
3. Porcentaje de causas (N°® de causas falladas por Reporte proporcionado por 3
falladas por sentencia sentencia definitiva dentro del ATTA con informacién
definitiva dentro del plazo plazo establecido en el suministrada por el (SACTA).
establecido en el procedimienio Especial de
procedimiento Especial de | aplicacidn de ciertas multas en
aplicacion de ciertas el afio t/ Namero total
multas de Sanciones en el | de causas falladas por
afio t. sentencia definitiva en el

procedimientc Especial de

aplicacion de ciertas multas en

el afio t)*100
4. Porcentaje de causas (N° de causas falladas por Reporte proporcionado por 4
falladas por sentencia sentencia definitiva dentro ATTA con informacion
definitiva dentro del plazo del plazo establecido en el suministrada por el (SACTA).
establecido en €l procedimiento de Reclamacién
procedimiento de por Vulneracion de Derechos en
Reclamacién por el afio YNumero total de causas
Vulneracién de Derechos falladas por sentencia definitiva
enelafot en el procedimiento de

reclamacion por Vulneracion de

Derechos en el afio t)*100
5. Porcentaje de causas {N° de causas falladas por Reporte proporcicnado por 5

falladas por sentencia
definitiva dentro del plazo
establecido en el
procedimiento de

sentencia definitiva dentro del
plazo establecido en el
procedimiento de Reclamo de
Avalio de Bienes Raices en el

ATTA con informacién

suministrada por ef (SACTA).




Reclamos de Avallios de
Bienes Raicesen el afio {

afio t/Numero total de causas
falladas por sentencia definitiva
en el procedimiento de
Reclamos de Avallo de Bienes
Raices en el afio £)*100

8. Tiempo promadio de
tramitacidén de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas
multas en el afic t.

(Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
ano t en procedimiento especial
de aplicacion de ciertas muitas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas muitas en
al afio t)

Reporte propercionade por
ATTA con informacién

suministrada por el (SACTA).

7. Tiempo Pramedio de
tramitacidén de causas con
sentencia definitiva en
procedimientos de
Reclamacién por
Vulneracion de Derechos
en el afio t.

{Suma de dias que demora la
tramitacion del total de causas
con seniencias definitiva en el
afo t en procedimiento de
Reclamacién por vulneracién de
Derechos /Cantidad de causas
con sentencia definitiva en
procedimiento de Reclamacion
por Vulneracion de Derechos en
el afio t)

Reporte proporcionade por
ATTA con informacion

suministrada por el (SACTA).

8. Tiempo Promedio de
tramitacién de causas con
sentencia definitiva en
procedimientos de reclamo
de los avallos de Bienes
Raices en el afio t.

{Suma de dias que demora la
tramitacidn del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento de
reclamo de avallos de bienes
raices /Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento de reclamo de los
avallos de bienes raices en el
afio t.)

Reporte proporcionade por
ATTA con informacién

suministrada por el (SACTA).

9. Tiempo Promedio de
tramitacion de causas con
sentencia definitiva en
procedimientos General de
aplicacién de Sanciones en
el afio t.

(Surna de dias gue demora la
tramitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afo ten procedimiento general
de aplicacién de sanciones
{Cantidad de causas con
sentencia definitiva en
procedimiento general de
aplicacién de sanciones en el
afiot)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacién

suministrada por el (SACTA,).

10. Tiempo Promedio de
tramitacidén de causas con
sentencia definitiva en
procedimientos General de
Reclamacién en el afio t.

(Suma de dias que demora ia
framitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el
afio t en procedimiento general
de reclamacion /Cantidad de
causas con sentencia definitiva
en procedimiento general de
reclamacion en el afio {)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacién

suministrada por el (SACTA).

10




11. Porcentaje de
solicitudes de informacion
ingresadas en el afio t,
respondidas en un plazo
no superior a 10 dias.

(NOmero de solicitudes
respondidas en un plaze no
superior a 10 dias en el ano
t/Total de solicitudes ingresadas
en el afo ty100

Planilla con registro que
contenga al menos los datos
del solicitante, materia, la
fecha del ingreso de la
solicitud y la fecha de
respuesta a la misma (Fecha
de Finalizacion) y Cantidad
de dias de tramite.

11

12. Tiempo promedio que
demora la remisién de
oficios decretados durante
el termino probatorio
durante el afio t.

(Suma de los dias que demora
la remision de todos los oficios
decretados en el ano t/ Total de
resoluciones que decretan los
oficios proporcionados por el
Tribunal en el ario

Reqistro donde conste:
-Fojadelaolas
resoluciones que decreten el
0 los oficios.

_ Fecha de la firma
electrénica de dichas
rescluciones.

- Fecha en que se adjunta el
comprobante de envio de
Oficio, al sistema SACTA.

- RUC de la causa ascciadas
a las resoluciones que
decretan el o los oficios.

12

13. Tiempo promedio que
demora la dictacion de la
resolucion que se
pronuncia acerca de la
solicitud de designacién de
perito durante el afio t
{(acogiendo o rechazando
la solicitud).

(Suma de los dias qgue demoran
{odas las resoluciones que se
pronuncias acerca de |a solicitud
de peritaje, acogiendo o
rechazandec dicha solicitud, en el
afo YTotal de resoluciones que
acogen ¢ rechazan la solicitud,
realizadas en el afio 1)

Registro donde conste:

- identificacion de Iz solicitud
de parte de "Prueba
Pericial", indicando ai menos,
su fecha de presentacion
ante el Tribunal y €l RUC de
la causa.

- Foja de las resoluciones
que se pronuncian sobre
dicha solicitud de prueba
pericial, indicando si
acogieron o rechazaron
dicha solicitud y la fecha en
que fueron firmadas
glectronicamente.

13

14. Dias Promedio que
demora la dictacion del
primer proveido.

(Suma de los dias que demora
la dictacion de todos los
primeros proveidos en el afo t
[Total de casos en el que se
dicta primer proveido en el afio

t)

Reqistro donde conste:
Identificacion de los
Reclamos Tributarios con
sus respectivas fechas de
presentaciones ante el
tribunal,

-Fojadelaolas
resoluciones que se
pronuncian respecto de
dichos Reclamos.

- Fecha en que fueron
firmadas electrénicamente,
-RUC de la ¢ las causas
asociadas z las
resoluciones que se
pronuncian sobre dichos
reclamos tributarios,

14

15, Dias premedio que
demora la dictacion de la

(Suma de dias que demora la
dictacion de fa reseclucion que

Reqistro donde conste:
-Fojadelaolas




resolucién que recibe la ordena recibir la causa a prueba | rescluciones que ordenen 15
causa a prueba, desde la en el ano t /Total de solicitudes | "Recibir la causa a prueba”.
fecha de presentacion de resueltas en el afio t). - Fecha en que dichas
parte hasta la fecha en resoluciones son firmadas
que se adjunta al sistema electrénicamente.
SACTA comprobante de - La fecha en que se adjunta
notificacién de resolucion el comprobante de
por carta certificada. notificacién, de dichas
resoluciones, al sistema
SACTA.
- RUC de la causa asociadas
a [as resoluciones que
"Reciben la causa a prueba".
18. Tiempo promedio que (Suma de dias que demora el Reqistro donde conste:
demora el envio de carta envio de todas las cartas -Fojasdelaolas 16
certificada de notificacion certificadas de notificacién de resoluciones “Sentencias
de sentencias durante el sentencias enviadas durante el Definitivas”.
afo t: afio YN° Total de cartas - Fecha en que dichas
certificadas de notificacion de rescluciones son firmadas
sentencias enviadas durante el electronicamente.
afio t) - Fecha en que se adjunta el

comprobante de notificacion
de dichas resoluciones al
sistema SACTA.

- RUC de la causa asociada
a las resoluciones
“Sentencias Definitivas”™.

Notas:

0. Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicién de los
indicadores, corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los
domingos y festivos.

1. El procedimiento general de reclamacién de acuerdo a lo establecido en el
articulo 123 y ss. del Codigo Tributario. El plazo se cuenta desde que el juez
firma electrénicamente la resolucién que ordena "Autos para fallo" hasta que se
firma electrénicamente por el juez la resclucidn "Sentencia Definitiva" durante el
afo t. El plazo establecido es de 60 dias habiles. La fecha de presentacion de
causas " con autos para fallo" podria corresponder a periodos anteriores. La
fecha de resolucién, debe coincidir con la fecha de firma electrénica. Se excluye
de la medicion aquellas causas en las cuales se ha dictado medidas para Mejor
Resolver.

2. El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 161 vy ss. del Cédigo Tributario. El plazo se cuenta

desde que el juez firma electrénicamente la resolucién que ordena "Autos para




fallo” hasta que se firma electronicamente por el juez la resolucién "Sentencia
Definitiva”. El plazo estabiecido es de 80 dizs habiles. La fecha de presentacion
de causas " con autos para falic” podria corresponder a periocdos anteriores. La
fecha de resolucidn, debe coincidir con Ia fecha de firma elecirdnica. Se exciuye
de la medicion aquelias causas en ias cuzales se ha dictado medidas para Mejor
Resolver.

3. E! procedimientc especial de zplicacidn de ciertas multas de acuerdc 2 ic

43}

establecidc en el articulo 165 del Cédige Tributario. £l plazo se cuenta desde
gue el juez firma electronicamente iz resoiucicn que ordena "Autos para failo”
hasta que se fima electronicamente por ef juez ia resclucidn "Seniencia -
Definitiva". £l plazc establecido es de 5 dias habiles. La fecha de presentacion
en causas " con autes para fallo” pedria corresponder a periodos anteriores. La
fecha de resolucion, debe coincidir con iz Techa de firma electrénica. Se excliuye
de la medicion aquellas causas en las cuales se ha dictado medidas para Mejor
Resolver.

4. Ei precedimiento por vulneracion de derechos de acuerdo a lo sstabiecide en
el articulo 155 2 157 del Cédige Tributario. El plazo se cuenia desde que ef juez
firma electrénicamente la resolucion gue ordsna "Autes para falle” hasta que se
firma electronicamente por ei juez la resojucién "Sentencia Definitiva”. El plazo
estabiecido es de 10 dias habiles. La fecha de preseniacion de causas " con
autcs para failo" podria corresponder = periodes anteriores. La fecha ds
resolucién, debe coincidir con ia fecha ce firma electrdnica. Se exciuye de Iz
medicion aquellas causas en las cuales se ha dictado medidas para Megjor
Resolver.

5. El procedimiente reclamo de avziio de bienes rzices de scuerde a lo
establecido en el ariiculo 148 y ss. del Cdcdige Tributario. E! plazo se cuentz
desde gue el juez firma éiectrénicamente 2 resoiucién que ordena "Autcs parz
fallc" hasia que se firma giectronicamente por el juez ia resolucion "Sentencia
Definitiva". kI piazo establecido es de £0 dias habiles. La fecha de presentacion
dz causas " con autes para falio” pedria corresponager a periocdos antericres. La
fecha de resolucion, debe coincidir con la fecha de firma electronica. Se exciuys
de la medicion aquellas causas en las cusles se ha.d%ctado_medidas para Neior
Resolver,

8. El procedimiento especial de aplicacién de ciertas muitas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Caédige Tributaric. £l piazo se cuenta desde la

fecha de presentacicn de ia reclamacién respectiva hasta la fecha en que ocurra



la firma electrénica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de presentacién
de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

7. El procedimiento por vulneracién de derechos de acuerdo a lo establecido en
el articulo 155 a 157 del Cédigo Tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de
la presentacion de reclamacién respectiva hasta la fecha en que ocurra la fima
electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de presentacion de estas
causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

8. El procedimiento reclamo de avalllo de bienes raices de acuerdo a o
establecido en el articulo 149 y ss. del Cédigo Tributario. Este indicador hace
referencia tanto a las causas del proceso general de avaltio como del individual.
El plazo se cuenta desde la fecha de la presentacidon de la reclamacién
respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma electronica de la sentencia
definitiva del Juez.

9. El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 161 y ss. del Codigo Tributario. El plazo se cuenta
desde la fecha de la presentacién de reclamacion respectiva hasta la fecha en
que ocurra la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

10. El procedimiento generai de reclamacion de acuerdo a lo establecido en el
articulo 123 y ss. del Cédigo Tributario. El plazo se cuenta desde la fecha de la
presentacion de reclamacion respectiva hasta la fecha en que ocurra la firma
electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de presentacion de estas
causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

11. El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales
como solicitudes de informacién con respecto a una causa, consultas generales
sobre el funcionamiento de los TTA, solicitud de nombre de usuario y clave de
accesoc al sistema, entre otros. Este indicador contempla toda aquellas consuita
en soporte papel (mail, carta, oficio u otro medio de registro que permita registrar
al menos los siguientes datos del solicitante: - ldentificacidon del solicitante
(Indicar nombre y apellidos o razén social, si corresponde del solicitante,
direccion particular, laboral y/o de correc electrénico, del requirente o de su
apoderado). - Individualizacion del Tribunal Tributario y Aduanero al que se
dirige. -ldentificacién de la informacion que se requiere. - Firma del solicitante
(para el caso de correos electrénicos, se entiende la firma como la direccion de

dicho correo) - Fecha de presentacién de la solicitud de informacion al Tribunal y



-Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de consultas presenciales, se
debera registrar la informacién antes sefalada, para cada consulta.

Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algin tercero en
alguna causa en particular, a través de la interposicion de su respectivo
escrito, que tengan que ver con la tramitacién judicial de las mismas. Cabe
sefialar que las consultas respecto de las causas especificas s6lo pueden ser
respondidas a las partes o sus representantes.

12. Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara
desde la fecha de firma electrénica de la resolucion que decreta el oficio, hasta
que se adjunta el comprobante de envio del oficio, al sistema SACTA. Sélo se
aplicara este indicador a los oficios decretados a peticidbn de parte. Los
documentos que respaldan la medicion corresponden a: Resoluciones que
decreten la practica de oficios o parte de ellas, donde conste de qué se trata Ia
resolucién y el cédigo de firma electronica, donde aparece la fecha en que fue
firmada electronicamente por el Tribunal y los comprobantes de envio del oficio,
relacionadas a las resoluciones que decretan los oficios.

13. El plazo se contara desde la fecha de presentacion al tribunal de la solicitud
de parie, de prueba pericial, hasta la fecha de la firma elecirénica de la
resolucidbn que acoge o rechaza dicha solicitud. Se aplica el indicador a las
solicitudes de peritaje dentro del término probatorio. Los documentos gue
respaldan la medicién corresponden a: Solicitudes de prueba pericial o parte de
dichas solicitudes donde conste de que se tratan y la fecha en que fue
presentada al fribunal, Resolucicnes que acojan o rechacen la practica pericial o
parte de ellas, donde conste de que se traia la resolucién y el cddigo donde
aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

14. Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se contara
desde la fecha de presentacion del reclamo tributario, hasta la fecha en que se
firma electronicamente la primera resolucion, que se pronuncia sobre dicho
reclamo. Los documentos que respaldan la medicion corresponden a: Reclamos
Tributarios o parte de dichos Reclamos donde conste de que se tratan y la fecha
en gue fueron presentados al tribunal. Resoluciones que se pronuncien respecto
a dichos Reclamos Tributarios, o parte de ellas donde conste de que se trata la
resolucidon y el codigo de firma electronica, donde aparece la fecha en que fue
firmada electrénicamente por el Tribunal.

15. Se aplicara en todos los procedimientos tributarios. El plazo se cuenta desde

la fecha de presentacion al tribunal de ia solicitud de parte que pide "Que se



recibe la causa a prueba" hasta la fecha en que se adjunta al sistema SACTA
Comprobante de Notificacion de la resclucién que se pronuncia sobre dicha
solicitud. Los documentos que respaldan la medicidn corresponden a:
Resoluciones que ordenen "Recibir la causa a prueba" o parte de ellas, donde
conste de que se trata la resolucion y el cédigo de fima electronica donde
aparece la fecha en que fue firmada electrénicamente por el Tribunal.

Los Comprobantes de notificacion de las cartas certificadas, relacionadas a las
resoluciones que ordenen "Recibir las causas a prueba". La nofificacion por carta
certificada es posterior a la notificacién por publicacion por sitic de internet y con
esta, se produce la notificacion al sujeto activo.

16. Se aplicara a todos los procedimientos Tributarios. El plazo se contara desde
la firma electrénica de la sentencia definitiva hasta la fecha que se adjunta el
comprobante de notificacién en el Sistema SACTA. Los documentos que
respaldan la medicidn corresponden a: Las Resoluciones que contengan las
"Sentencias Definitivas” o parte de ellas, donde conste de que se frata la
resolucidbn y el

codigo donde aparece la fecha en que fue firmada

electronicamente por el Tribunal. Los Comprobantes de notificacién de las cartas

certificadas, relacionadas a las resoluciones "Sentencias Definitivas".

Meta de Desempeno N°® 2

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Medio de Verificacion

Not

1. Tiempo promedio
de tramitacion de
causas con sentencia
definitiva en
procedimiento
especial de aplicacion
de ciertas multas en
el afio t.

(Suma de dias que demora la
framitacion del total de causas
con sentencias definitiva en el afio
f en procedimiento especial de
aplicacién de ciertas multas
/Cantidad de causas con
sentencias definitiva en
procedimiento especial de
aplicacion de ciertas multas en el
afo t)

Reporte proporcionado por
ATTA con informacion

suministrada por el (SACTA).

2. Tiempo Promedio (Suma de dias que demora la Reporte proporcionado por 2
de tramitacion de tramitacion del total de causas ATTA con
causas con sentencia | con sentencias definitiva en €l afio | informacion suministrada por
definitiva en t en procedimiento general de el (SACTA).
procedimientos aplicacién de sanciones /Cantidad
General de aplicacidon | de causas con sentencia definitiva
de Sanciones en el en procedimiento general de
afo t. aplicacién de sanciones en el afio
t)
3. Porcentaje de {Numero de solicitudes Planilta con registro que 3

solicitudes de

respondidas en un plazo no

contenga al menos los datos




TRIBUNAL

LENOC

informacién superior a 10 dias en el afio de! solicitante, materia, la

ingresadas en el afio | t/Total de solicitudes ingresadas fecha del ingreso de la

t, respondidas en un en el afio 1).100 solicitud y la fecha de

plazo no superior 2 10 respuesta a la misma (Fecha

dias. de Finalizacion) y Cantidad de
dias de tramite:.

Notas:

O. Nota General: La contabilizacién de dias considerados en la medicion de los
indicadores, corresponden a dias habiles de lunes a sabado, excluyendo los
domingos y festivos.

1. El procedimiento especial de aplicacion de ciertas multas de acuerdo a lo
establecido en el articulo 165 del Cédigo Tributario. El plazo se cuenta desde la
fecha de presentacion de la reclamacion respectiva hasta la fecha en que ocurra
la firma electronica de la sentencia definitiva del Juez. La fecha de presentacién
de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

2. El procedimiento general de aplicacion de sanciones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 161 y ss. del Codigo Tributario. El plazo se cuenta
desde la fecha de la presentacion de reclamacion respectiva hasta la fecha en
que ocurra la firma electrénica de la sentencia definitiva de! Juez. La fecha de
presentacion de estas causas, podrian corresponder a periodos anteriores.

3. El indicador mide las respuestas entregadas a solicitudes ciudadanas tales
como solicitudes de informacion con respecto a una causa, consultas generales
sobre el funcionamiento de los TTA, solicitud de nombre de usuario y clave de
acceso al sistema, entre otros.

Este indicador contempla toda aquellas consulta en soporte papel (mail, carta,
oficio u otro medio de registro que permita registrar al menos los siguientes datos
del solicitante: - Identificacion del solicitante (Indicar nombre y apellidos o razén
social, si corresponde del solicitante, direccidn particular, laboral y/o de correo
electronico, del requirente o de su apoderado). -individualizacién del Tribunal
Tributario y Aduanero al que se dirige. -ldentificacién de la informacion que se
requiere. -Firma del solicitante (para el caso de correos electrénicos, se entiende
la firma como la direccién de dicho correo) -Fecha de presentacion de la solicitud
de informacion al Tribunal y -Fecha de respuesta por el Tribunal. Para el caso de
consultas presenciales, se debera registrar la informacion antes sefalada, para
cada consulta.




Quedan fuera las solicitudes ingresadas por las partes o por algin tercero en
alguna causa en particular, a través de la interposicién de su respectivo
escrito, que tengan que ver con la tramitacion judicial de las mismas. Cabe
sefialar que las consultas respecto de las causas especificas sélo pueden ser

respondidas a las partes ¢ sus representantes.

E. Disposiciones Especiales

En aquellas situaciones originadas en caracteristicas particulares de un Tribunal,
las metas de desempefio se podran comprometer de un modo distinto a lo
sefalado en el Programa Marco, siempre que no se aitere la esencia de sus
objetivos. En estos casos, el Tribunal podra proponer a la Comision
modificaciones, quien analizard su procedencia junto con las justificaciones vy
antecedentes que presente, pudiendo acoger o rechazar la solicitud. Una vez
aprobados las metas de desempefio del Tribunal, dichos antecedentes pasaran

a formar parte de ella.
Para constancia se extiende la presente acta.

Transcribase esta resolucidn a la Unidad de

Planificacion de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, via correo
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