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1. Introducción 
 
 
 
 

La Unidad Administradora de Tribunales Tributarios y Aduaneros (ATTA) pone en 

funcionamiento la Oficina Judicial Virtual (OJVTTA), a través del sitio web de los Tribunales 

Tributarios y Aduaneros1 (TTA), a la que tendrán acceso las partes de un proceso de 

reclamación Tributaria o Aduanera, para que en el ejercicio de la facultad que les concede el 

inciso sexto del artículo 130 del Código Tributario, y el inciso sexto del artículo 125 de la 

Ordenanza de Aduanas, realicen presentaciones de escritos y documentos por vía digital o 

electrónica, cargándolos en el Sistema de Administración de Causas Tributarias y Aduaneras 

(SACTA), el cual entregará el comprobante de recepción correspondiente cuando éstos hayan 

sido recibidos. 

 
Para hacer presentaciones electrónicas, a través de la OJVTTA, el usuario deberá contar con la 

Clave Única del Estado, proporcionada y administrada por el Servicio de Registro Civil e 

Identificación, o una segunda clave de identificación proporcionada por la oficina judicial 

virtual. 

 

 
El presente manual tiene por objeto explicar la forma de ingresar a la OJVTTA e instruir sobre 

su uso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
1 www.tta.cl 
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2. Oficina Judicial Virtual de los 

Tribunales Tributarios y Aduaneros 
 

 

Para acceder a la OJVTTA, debe ingresar directamente a la dirección www.ojv.tta.cl, o a través 

del portal de los TTA en www.tta.cl, seleccionando la opción superior derecha “Oficina Judicial 

Virtual TTA”: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista principal de la Oficina Judicial Virtual TTA: 

 

http://www.ojv.tta.cl/
http://www.tta.cl/
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3. Certificado de Indisponibilidad 
 
 
 
 

 
La OJVTTA genera, de forma automática, certificados de indisponibilidad del sistema cuando 

no se encuentra operativo el acceso u ocurre alguna baja de los servicios. Estos documentos 

quedan a disposición de los contribuyentes en un repositorio del que puede ser descargado, 

permitiendo acreditar la fecha y tiempo de inactividad de los servicios web. 

 
Para revisar el listado de estos certificados es necesario ingresas al sitio www.ojv.tta.cl y  hacer 

clic sobre el botón “Certificados  de Indisponibilidad”, el cual se encuentra ubicado abajo del 

cuadro de autentificación: 

 

 
 

Resultados de la búsqueda 

En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf   el cual permite visualizar y descargar el 

detalle del certificado  asociado a la indisponibilidad: 

http://www.ojv.tta.cl/
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4. Autentificarse 

 
 

En la OJVTTA existen dos formas de autenticarse, las cuales se detallan a continuación: 

 
CLAVE ÚNICA 

Para autentificarse, el usuario debe hacer clic sobre el botón azul que indica “Clave Única”, será 

redirigido al portal de genérico de acceso, en donde deberá ingresar su RUN y clave 

proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificación, luego presionar en el botón 

“Autenticar”, el cual lo redireccionará al sitio de la OJVTTA: 
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SEGUNDA CLAVE 

Dentro de la pantalla de inicio existe un botón de color burdeo denominado “Segunda Clave”. 

Para hacer uso de esta forma de ingreso es necesario ingresar RUN y clave en el formulario: 

 

Registro de Segunda Clave 

El usuario deberá hacer clic sobre la opción “Registro de usuario” y completar todos los campos 

indicados en el formulario, luego dar clic al botón “Registrar”: 

 

 
Una vez que el registro ha sido realizado, la cuenta de usuario debe ser validada a través del 

correo enviado a la casilla de correo electrónico indicada por el usuario. 
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Al ingresar al enlace descrito en el correo se muestra la siguiente pantalla: 

 

 
Recuperar Contraseña 

En caso pérdida u olvido de la Segunda Clave, el usuario deberá hacer clic sobre la opción 

“Recuperar contraseña” y completar el formulario con el  RUN, luego dar clic al botón 

“Recuperar”: 

 
 

Una vez realizada la recuperación de clave, se notificará al correo registrado la nueva contraseña 

con la cual podrá acceder al portal.  

 

Nota: Una vez que acceda al portal se exigirá el cambio de contraseña. 
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5. Navegación Sitio Web 

5.1 MENÚ SUPERIOR DERECHO 
En la parte superior derecha de la OJVTTA se presentan cuatro accesos directos: 

 

 

Notificaciones: 

Opción que indica la cantidad de notificaciones de causas pendientes 

por revisar.  

 

 

 

 

Mis Datos: 

Opción que permite acceder a la sección “Mis Datos” y revisar la 

información de la cuenta de usuario.  

 

 

 

 

Preguntas Frecuentes: 

Opción que permite acceder y revisar las consultas frecuentes 

relacionadas con el uso de la plataforma. 

 

 

 

 

Cerrar Sesión: 

Opción que permite realizar el cierre de la sesión del usuario. 
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5.2 Sección Mis Datos 

 
 

Esta sección permite visualizar los datos del usuario, editar el correo electrónico y cambiar 

contraseña: 

 

 

Nota: Al momento de actualizar la casilla de correo, requiere ser validada a través de un email 

enviado a la casilla registrada.  
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5.3 Sección Preguntas Frecuentes 

 
 

Esta sección permite visualizar las consultas recurrentes: 
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5.4 MENÚ LATERAL IZQUIERDO 
Se presentan los accesos de las diferentes secciones al interior de la OJVTTA: 
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6. Sección Notificaciones 
Esta sección despliega todas las notificaciones de las causas en las cual el usuario es parte. 

También incorpora filtros de búsqueda para las fechas de notificación y el tribunal asociado a la 

causa: 

 

 

Resultados de la búsqueda: 

● En la Columna “Estado” se detalla si el mensaje de notificación ha sido leído por el usuario. 

Cuando aún no lo ha abierto, aparecerá el ícono de un sobre cerrado .  E n  caso contrario, 

se presentará un ícono de sobre abierto  . 

 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf       que permite visualizar el detalle 

del documento asociado a la notificación, y una lupa   que permite revisar el “Detalle de la 

causa” en que ha sido dictada la resolución. 

 
Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel, a través del 

botón “Exportar”. 
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7. Sección Causas 
 

Esta sección despliega todas las causas en las cuales el usuario es parte. También se incorporan 

filtros de búsqueda para la fecha de presentación de la causa, rol único de causa (RUC), rol 

interno (RIT) y tribunal asociado: 

 
 

 

Resultados de la búsqueda 

● En la Columna “Acciones” se presenta una lupa  que permite revisar el “Detalle de la 

causa  “   y un lápiz  que permite “Agregar escritos” a la causa, a través del ingreso de un 

nuevo envío. 

Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 
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7.1 Detalle de Causa 

Esta sección permite revisar el listado de actuaciones en una causa. La información  adicional,  

que se genera luego de seleccionar el ícono ver , se distribuye entre 4 pestañas que 

aparecen en la parte inferior: 

 
 

Orden por Foliación 

En esta pestaña se presentan los documentos de la causa ordenados por sus respectivos folios: 

 

Resultados de la búsqueda 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf   que permite visualizar el 

documento y un ícono de archivo   que permite descargar el documento. 

Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 
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Notificaciones 

En esta pestaña se presentan las notificaciones de la causa: 

 

 
Resultados de la búsqueda 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf     que permite visualizar el 

detalle del documento asociado a la notificación.  
 

Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 

 

 

Intervinientes 

En esta pestaña se presentan las partes involucradas en una causa: 

 

 
Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 

 

 

 

Cuadernos: 

En esta pestaña se presentan los cuadernos incidentales y principales de la causa: 
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8. Sección Estados Diarios 

 
 

Este apartado despliega todas las causas en las cuales el usuario es parte y las resoluciones 

publicadas el día anterior. También se incorporan filtros de búsqueda para la fecha de 

publicación de las resoluciones, rol único (RUC), rol interno (RIT) y tribunal asociado. Por 

defecto siempre se mostrarán las resoluciones del día: 

 

 
 

 

Resultados de la búsqueda 

● En la Columna “Acciones” se presenta una lupa  que permite revisar el detalle de la causa. 

 
Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 
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9. Sección Bandeja de Escritos 
 

Esta sección despliega los escritos que han sido ingresados por el usuario y aquellos que 

requieren ser firmados. Esta sección se encuentra segmentada en tres pestañas: 

 

 

 

 

9.1 Escritos No Enviados 
Contiene el listado de escritos que no han sido enviados al Tribunal. Se incorporan filtros de 

búsqueda para las fechas de creación, número de escrito y el tribunal asociado al escrito. 

Adicionalmente, permite realizar el envío de la documentación a los TTA: 

 

 

 

Detalle de Escritos No Enviados 

● En la primera columna se deja disponible una casilla de selección que permite marcar 

varios escritos para  ser enviados al Tribunal, a través del botón “Enviar  escrito o escritos”. 
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Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 
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9.2 Escritos Enviados 

Contiene el listado de documentos que han sido enviados a los Tribunales y permite revisar el 

detalle de éstos. También se incorporan filtros de búsqueda para las fechas de envío, número de 

escrito y Tribunal de destino: 

 
 

Detalle de Escritos Enviados 

La Columna “Estado” considera la siguiente simbología:  
 

Amarillo: El envío aún no ha sido remitido al Tribunal. 
 

 

Verde: El envío se encuentra recepcionado conforme por el Tribunal. 
 

 

Naranjo: El envío se encuentra recepcionado con observaciones por el Tribunal. 
 

 

Rojo: El ingreso del escrito al sistema de tramitación de causas ha sido rechazado por el Tribunal. 
 

 

● En la Columna “Acciones” se presenta una lupa  que permite revisar el detalle del escrito. 

 
Nota: Los resultados de la búsqueda pueden ser exportados a un archivo Excel a través del 

botón “Exportar”. 
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Sección Detalle del Escrito 
 

Esta sección permite revisar la información de un escrito. También permite su edición cuando 

se encuentre en la bandeja de “Escritos no enviados”: 

 

 
 

9.3 Documentos 
 

Pestaña que corresponde al detalle de los documentos que acompañan al escrito: 
 

 
 
 

Detalle de Documentos 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf      que permite visualizar el 

documento  agregado y       un ícono para descargar el documento. 
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9.4 Certificados 

Pestaña que corresponde al detalle de los certificados emitidos para el escrito: 

 
 

Detalle de Documentos 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf      que permite visualizar el 

documento  agregado y       un ícono archivo que permite descargar el certificado. 
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10. Sección Ingreso de Escritos 
Esta sección permite agregar un nuevo escrito. Estará disponible un formulario con la información 

del escrito. Una vez que estas pestañas se hayan completado, es posible guardar el borrador a 

través del botón “Guardar Escrito”: 

 
 

 

10.1 Ingreso de escrito causa nueva 
Esta sección permite realizar un envío de escritos y los documentos que lo acompañan. Se 

solicitará la jurisdicción a la cual pertenece el contribuyente, el servicio al cual está presentando 

este escrito, el asunto que corresponde al resumen del contenido del escrito y la descripción que 

es el detalle del contenido.  

 

 
 

 



Manual Oficina Judicial Virtual - Tribunales Tributarios y Aduaneros 

Página 22 

 

 

 
 

10.2 Ingreso de escrito causa existente 
 

Esta sección permite agregar un nuevo envío asociado a una causa. Previamente se cargan los 

datos propios de la causa: RUC, RIT, Tribunal, Servicio, Procedimiento, Cuantía, Carátula, el 

asunto que corresponde al resumen del contenido del escrito y la descripción que es el detalle 

del contenido: 
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Detalle de Documentos 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf       que permite visualizar el 

documento agregado, un ícono archivo  que permite descargar el documento y un ícono 

papelero   que permite eliminar el documento. 

 

Nota: Una vez que las pestañas se hayan completado, es posible guardar el borrador a través 

del botón “Guardar Escrito”. Este borrador podrá ser editado en la sección Bandeja de 

Escritos. 

 

 

11. Sección Certificados de Fallas 
 

Este apartado despliega todos los certificados de falla que se han generado al momento de 

realizar el envío de un escrito. También se incorporan filtros de búsqueda para la fecha de falla        

: 

 

 

 

Detalle de Documentos 

● En la Columna “Acciones” se presenta un ícono pdf  que permite visualizar el documento agregado. 
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